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“La educacién a distancia con el uso de la TICs mejora sus
procesos, es una accién que se vincula con la innovacién y con
la calidad, por ello requiere de un nuevo modelo pedagdgico
en donde se trabaje con habilidades, que demandan nuevas
competencias y, por tanto, nuevas exigencias.”'

Lasistematizacion de unaexperienciaeslareconstruccion organizaday lareflexién analitica
de los procesos aplicados en la practica para comprender lo sucedido y ayudar a ejecutar
otras similares garantizando su correcta ejecucién en el futuro. Es decir, sistematizar
permite organizary procesar lo sucedido para producir aprendizajes y conocimientos.

El informe que se presenta es el resultado de la sistematizacion del Proyecto “Sistema de
Formacion Sindical para la innovacion y desarrollo sindical”, iniciado en noviembre
del afo 2008 y finalizado en octubre del 2011. El proyecto tuvo dos lineas principales
de accién. La primera vinculada al desarrollo de un programa de formacion sindical a
distancia y la segunda, vinculada a la asesoria técnica pedagogica al Departamento
Nacional de Educacion y Cultura (DNEC) de la CGTP. La experiencia permitié implementar
un sistema de formacién descentralizado a distancia en dos Federaciones Sectoriales
(Alimentos e Hidrocarburos) y seis Departamentos Regionales de Educacién (Piura, Lima,
Junin, Cajamarca, Ucayali y Arequipa); contribuir en el fortalecimiento del Departamento
Nacional de Educacién y Cultura (DNEC); constituir una red de formadores sindicales;
incorporar nuevos medios educativos para la formacion virtual en el DNEC de la CGTP?
mejorar las capacidades de los trabajadores y trabajadoras para el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TICs); entre otros.

El informe se ha dividido en cinco partes: La primera describe la metodologia de la
sistematizacion. La segunda, presenta el marco general del proyecto donde se detalla:
los antecedentes y el perfil del proyecto (objetivos, ambito geografico, lineas de accion,
estructuray metodologiadelos programas de formacién). La tercera, da cuenta del proceso
de implementacién del proyecto. La cuarta parte presenta los resultados alcanzados y la
quinta parte presenta las conclusiones y sugerencias derivadas de la sistematizacion de la
experiencia asi como los anexos del informe.

1 Conclusiones - resumen XIV Encuentro Iberoamericano de Educacién a Distancia, publicado por Lorenzo Garcia
Aretio.

2 EI DNEC de la CGTP, cuenta actualmente con un aula virtual en Moodle, una “biblioteca virtual”

administrar las actividades de formacion.

y un software para
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“La sistematizacion es la interpretacién critica de una o varias experiencias que, a partir

de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, coémo se han relacionado entre si, y por qué
lo han hecho de ese modo”

PARTE |

Metodologia de la Sistematizacion






La sistematizacion del proyecto “Sistema de Formacion Sindical para la Innovacion
del Desarrollo Sindical” tiene el propésito de analizar las potencialidades, limitaciones e
impacto de la experiencia. En este sentido, busca evidenciar cémo se ha actuado, analizar
los efectos de la intervencién y las relaciones que se han generado entre los diferentes
elementos y actores. Teniendo en cuenta lo dicho, la sistematizacion se plantea los
siguientes objetivos:

« Documentar las actividades del proyecto.
« Analizar los procesos de disefio, ejecucion, resultados e impacto del proyecto’.

+ Incorporar la percepcion de los actores sobre la ejecucion, resultados e impacto del
proyecto.

+ Producir conocimiento util -desde la practica— para mejorar la ejecucién y resultados
de experiencias similares.

Para el logro de los objetivos antes mencionados, la sistematizacién se ha desarrollado en
cinco etapas:

1. Unificar los criterios del proceso.
Definir el objeto de la sistematizacion.
Describir la experiencia.

Analisis e interpretacién del proceso.

oA WN

Comunicar el informe de sistematizacion

Grafico N° 1: Etapas del proceso de sistematizacion

Unificar los Definir el objeto Analisis e Comunicar el

. Describir la . <. .
criterios del dela interpretacion informe de

. ——y experiencia . ra——y
proceso sistematizacion del proceso sistematizacion

3 Interesa de manera especial reconocer como han sido estos procesos y recuperarlos para analizar la conexion entre
uno y otro, identificando qué factores han favorecido o han dificultado el logro de los resultados esperados.
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En la primera etapa, se delimité lo que se va a sistematizar, se definieron los aspectos
metodologicos y operativos, los productos y utilidad de la experiencia. Se asumié que
“la sistematizacion es la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, cémo se han relacionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo™. En este contexto, los principios que guian la presente sistematizacion
son:

« Participacion: Los diferentes actores del proyecto participan en la descripcion y analisis
de la experiencia.

« Unidad entre sujeto y objeto de conocimiento: La produccién de conocimiento es sobre
su propia practica, sobre si mismo y sobre su accion.

« Conocimiento localizado y orientado a la prdctica: El conocimiento es valido en su
condicién localizada y no totalizante. Teoriza y cuestiona de manera contextualizada la
praxis social.

 Historicidad de la interpretacion: Para entender la l6gica de la experiencia considerando
la temporalidad de los hechos acontecidos.

« Concepcidn dialéctica de la realidad: Esta concepcién permite buscar explicitamente
conocer las practicas para transformar la realidad.

Grafico N° 2: Areas de analisis de la sistematizacion

Programas de
Formacion

Areas
de analisis
dela
sistematizacion Impacto del
Asesoria proyecto en
Técnica los
beneficiarios

En la segunda etapa, se analiz6 la naturaleza del proyecto (metas-objetivos-actividades)
y determindé las areas de andlisis, las cuales son: (a) Los programas de formacién: (b) la
linea de asesoria técnico - pedagodgica y (c) El impacto del proyecto.

Asimismo, se identificé a los principales actores que fueron parte de la experiencia. Por
ello, de acuerdo a la idea de las “perspectivas multiples’, la sistematizacion contd con la
participacion activa de representantes de todos los actores y sectores que cumplieron un
papel significativo. Los actores estuvieron organizados en dos grandes equipos: Equipo
Politico y Equipo Coordinador. Se considera a los participantes como actores beneficiarios
del proceso.

4 Oscar Jara. 1998. Para sistematizar experiencias. ALFORJA. San José, Costa Rica.
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Grafico N° 3: Identificacion de actores

« Secretario del departamento Nacional de Educacion y
Cultura de la CGTP

« Responsables de los Departamentos rgionales /

Equipo politico Sectoriales de educacion - CGTP

« Coordinador del Proyecto

« Representante del IESI

« Responsable de la asesoria técnica

- Coordinador del proyecto

« Tutores/as

Equipo Coordinador + Responsable de la asesoria técnica

« Coordinador académico

- Responsable de la plataforma informatica

Finalmente se definié y describieron los métodos y herramientas a utilizar para recoger y
analizar la informacién, de acuerdo a cada actor identificado. Quedé establecido que se
recopilarian datos cuantitativos y cualitativos para cada una de las areas de anlisis®.

La tercera etapa, se centra en la descripciéon ordenada de lo sucedido en la practica y el
contexto en que ésta se desarrolla. La reconstruccién de la experiencia se hizo a partir
de la revision y analisis de la documentacion existente (texto del proyecto, memoria de
actividades, informes de ejecucion, base de datos, entre otros) y de entrevistas aplicadas
a diversos actores del proyecto.

En la cuarta etapa denominada “Andlisis e interpretacion del proceso, conclusiones y
sugerencias”, se procedié a descomponer y recomponer la experiencia en sus diferentes
elementos para comprender lo sucedido y las relaciones establecidas entre ellos. Se
recogieron las percepciones de los actores y finalmente se plantearon las conclusiones y
sugerencias del caso.

La quinta y ultima etapa de este proceso se centré en la redaccion del informe final, el
cual se socializd en un taller y posteriormente se difundié de manera impresay virtual.

De esta manera se buscd exteriorizar los procesos vividos, “haciendo hablar” a los
diferentes actores y construir colectivamente un documento que consolida las miradas,
percepciones y voces de los involucrados en el proyecto.

5 Téngase en cuenta que las fuentes de datos han tenido dos origenes, la oral y la escrita. La fuente oral ha sido las
“voces” de los actores entrevistados respecto a las distintas areas de analisis que fueron consideradas. La fuente
escrita la ha constituido los informes, reportes, y toda documentacién vinculada con el proyecto.
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Los programas de formacién se desarrollaron utilizando la educacion a distancia porque
tiene la virtud de adecuarse a distintos escenarios, superando las dificultades de

tiempo y espacio que son los principales obstaculos en las propuestas centradas en la
presencialidad.
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2.1. La entidad ejecutora

El Programa Laboral de Desarrollo - PLADES®

PLADES es una organizacion no gubernamental peruana con 20 anos de experiencia en
el disefo y ejecuciéon de programas de formacion para adultos trabajadores del Peru y
diversos paises de América Latina. Su vision es un entorno laboral con Trabajo Decente y
su objetivo estratégico: promover los estandares laborales y sociales del Trabajo Decente a
favor de los trabajadores y trabajadoras del Pert y otros paises de América Latina, como un
aporte a la construccion de un modelo de desarrollo equitativo, sostenible y democratico.

PLADES promueve el fortalecimiento de la institucionalidad democratica desde su
apuesta por un modelo de relaciones laborales que reconozca y respete a los diferentes
actores socio econémicos, desde un enfoque de derechos laborales que se sustenta en
los principios internacionales del Trabajo Decente. La concepcidn que sustenta el trabajo
que realiza se enmarca en la premisa que sélo serd sostenible el desarrollo del pais si
se mejoran los estandares laborales, incorporando a los trabajadores y trabajadoras en
empleos adecuados. Los principios que rigen su accionar son la Transparencia, rendicion
de cuentas frente a la gestion interna y externa, Respeto — a la diversidad y a la autonomia
de los actores con los cuales se relaciona, y Responsabilidad —frente a los compromisos
asumidos, a la calidad y a la transparencia.

La experiencia de PLADES en educacién, se remonta al afio 1997 cuando disefa e
implementa un programa de formacion para el fortalecimiento de la gestion municipal, en
elmarcodeunconvenioEscuelaSuperiorde Administracion de Negocios (ESAN) - Programa
de Desarrollo de los Gobiernos Locales (PDGL) - PLADES. Como ejecutor de proyectos de
caracter nacional y regional, la institucién ha acumulado una amplia experiencia en la
implementacion de sistemas formativos a distancia para trabajadores y trabajadoras, asi
como para organizaciones de la sociedad civil. Asi por ejemplo, entre el afio 2001 y el 2003
gestiond el proyecto “Promocion de Derechos Laborales Fundamentales y Formacién
de Lideres Sindicales en el Area Andina”’; en el 2004, el proyecto “Fortalecimiento de
capacidades de la sociedad civil sobre comercio internacional e integracién”; y en el

6 Ver:www.plades.org.pe

7 El proyecto se ejecutd con el apoyo de ISCOD-UGT de Espaia. Participaron organizaciones sindicales de Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela.

8 El proyecto se ejecutd con el apoyo de TSL de Finlandia. Participan: Foro para la Participacion Ciudadana - FOCO
( Argentina); centro de Apoyo al Desarrollo Regional - LABOR (Bolivia); Observatorio Social - CUT (Brasil); Escuela
nacional Sindical - ENS (Colombia); Alianza Chilena para un Comercio Justo y Responsable — ACJR . Centro de
Estudios, Asesoria y capacitacién Mujer y Trabajo (Chile); Servicio Paz y Justicia - SERPAJ ( Ecuador); Programa Laboral
de Desarrollo — PLADES (Perd); INFOS (Republica Dominicana) y CILAS ( México)
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periodo 2005 - 2007 gestiond el proyecto“Sistema de Formacion Sindical para el Desarrollo
de Capacidades para la Accién Nacional y Regional”, que da continuidad al proyecto
de formacién sindical iniciado en el afio 2001. Entre el ano 2008 -2009, prest6 asesoria
técnica a la Coordinadora de Centrales Sindicales Andinas (CCSA) para la ejecucién del
proyecto “Centro Andino de Formacién Sindical”y al Plenario Intersindical de Trabajadores
(PIT) Convencién Nacional Trabajadores (CNT) de Uruguay para la implementacion de la
“Escuela de Formacién Sindical a Distancia en Uruguay”. En el periodo 2008 — 2011, ejecuta
el proyecto“Sistema de Formacidn para lainnovacion del desarrollo Sindical” (2008 - 2011)
con el apoyo de FNV de Holanda.

Ademads del trabajo educativo, desarrolla investigacion en temas socio-laborales,
programas de desarrollo de capacidades de los actores laborales, asi como acciones
de promocion al didlogo social como mecanismo de solucién de conflictos y de
fortalecimiento democratico. Asimismo, PLADES forma parte de laFederacion Internacional
de Organizaciones Laborales (IFWEA) que realiza educacién para trabajadores, asi como
de la Red de Instituciones de Investigacidon Laboral de América Latina (Red Lat) y de la
Organizacién para la Cooperacién Econémicay el Desarrollo (OCDE Watch) que promueve
la Responsabilidad Social Empresarial y agrupa organizaciones de Europa, Asia y América
Latina.

2.2. Antecedentes del proyecto

Entrelosanos 2001y 2007, PLADES desarrolla diferentes experiencias de formacion sindical
a distancia que contribuyeron al fortalecimiento institucional de las organizaciones de
trabajadores y trabajadoras. Principalmente permitieron: (i) capacitar de manera directa
a 3637 trabajadores y trabajadoras, (ii) usar la modalidad de educacion a distancia
(semipresencial), que utiliza las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TICs) para usuarios de diversos sectores y de nivel académico heterogéneo, (iii) formar una
red tutorial en nueve centrales sindicales (32 regiones en total) de siete paises de América
del Sur', (iv) disefar y elaborar materiales impresos y en version digital para facilitar el
autoestudio y la autoevaluacién en el marco del proceso metodoldgico: Experiencia -
Reflexién — Accidén, (v) disefiar una plataforma informatica para facilitar el aprendizaje
y la interactividad entre los participantes, (vi) promover la capacidad propositiva y de
incidencia a través de iniciativas concretas que contribuyan al ejercicio pleno de los
derechos laboralesy al fortalecimiento organizativo del movimiento sindical, (vii) capacitar
un promedio de 30% de mujeres y 20% de jévenes en los programas de formacion.

Todo lo hecho fue tomado en cuenta en la propuesta del proyecto “Sistema de Formacion
paralainnovacion del desarrollo sindical”'' el cual se inicia con un estudio diagnéstico
de necesidades de formacion e infraestructura que PLADES realiza el primer trimestre del
ano 2008 en 10 Departamentos Regionales de Educacion de la Confederacién General de
Trabajadores del Peru (CGTP). Los resultados del estudio sirvieron de base para disefiar la
propuesta final del proyecto.

9 El proyecto da continuidad al proyecto “Promocién de derechos laborales fundamentales y formacién de lideres
sindicales en el Area Andina’, extendiendo la cobertura de la experiencia de formacién a tres paises del Cono Sur
(Argentina, Chile y Uruguay).

10 Argentina, Colombia, Ecuador, Chile, Pery, Venezuela y Uruguay.
11 Proyecto apoyado solidariamente por la Confederacion Holandesa de Sindicatos (FNV)
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2.3 Perfil del proyecto

El proyecto “Sistema de Formacion para la Innovacién del Desarrollo Sindical” se desarrolla
enelmarcodel convenioentreel ProgramaLaboralde Desarrollo (PLADES), laConfederacion
General de Trabajadores del Pert (CGTP) y el Instituto de Estudios Sindicales (IESI); con
el apoyo solidario de la Confederacién Holandesa de Sindicatos- FNV. Esta acciéon buscé
contribuir al fortalecimiento organizativo de la Confederacién General de Trabajadores del
Peru (CGTP) mediante el apoyo técnico al Departamento Nacional de Educacién y Cultura
(DNECQ) y laimplementacion de un sistema de formacién descentralizado semipresencial'
en beneficio directo de dirigentes y trabajadores afiliados de dos Federaciones Sectoriales
y seis Departamentos regionales de Educacién y Cultura.

2.3.1. Objetivos del proyecto

« Objetivo general: Contribuir al fortalecimiento organizativo de la Confederacién
General de Trabajadores del Peru (CGTP).

« Objetivo especifico: Implementar un sistema de formaciéon semipresencial y
descentralizada en dos Federaciones Sectoriales y seis Departamentos regionales de
Educacién Cultura de la CGTP.

2.3.2. Publico objetivo

El proyecto estuvo dirigido a dirigentes y trabajadores de dos Federaciones Sectoriales:
CGTP ABA (Alimentos) y FENUPETROL (Hidrocarburos) y seis (6) Departamentos regionales
de Educaciéony Cultura: Arequipa, Cajamarca, Junin, Lima, Piura y Ucayali. Los beneficiarios
directos fueron 960 dirigentes y trabajadores de base. Se estimé una participacion
promedio de 30% de mujeres y 20% de jovenes.

Grafico N° 4: Publico objetivo del proyecto

Publico Objetivo

A < Region / Corredor Sector
ks /
PIURA 4/ CGTP Regional Piura
JUNIN CGTP Regional Cajamarca
(Trujillo - Chiclayo)
UCAYALI
CAJIAMARCA \ g CGTP Regional Junin CGTP - ABA
X ‘ (Cerro de Pasco - Huanuco) | (Alimentos)
X FENUPETROL

CGTP Regional Lima T e

LIMA /;{ W\

AREQUIPA CGTP Regional Ucayali

CGTP Regional Arequipa

12 Se implementaron tres programas de formacion: Especialista en gestién sindical, Formador Sindical y Promotor
Sindical.
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2.3.3. Lineas de accion y resultados esperados

Las lineas de accion y resultados esperados previstos en el proyecto, fueron los siguientes:

Linea de accion

Resultado esperado

Asesoria
Departamento Nacional de
Educacion y Cultura de la CGTP.

especializada al

R1: El Departamento Nacional de Educacién y Cultura (DNEC) de la CGTP
desarrolla capacidades de gestiéon de la metodologia de formacién a
distancia.

Un programa semi-presencial
de formadores sindicales.

R2: Se cuenta con red de formadores sindicales capacitados en las
regionales y sectoriales de la CGTP involucrada en el proyecto. 90
dirigentes capacitados.

Un programa semi-presencial
para mejorar la gestion sindical.

R3: Dirigentes capacitados en temas de gestion sindical. 270 dirigentes
capacitados.

Un programa semi-presencial
para promotores sindicales.

R4: Dirigentes y trabajadores de base capacitados como promotores
sindicales.600 capacitados.

El trabajo hecho para lograr el resultado 1 (R1) tuvo énfasis en mejorar las capacidades
de los Departamentos de Educacion para que desarrollen eficientemente las actividades
y la gestion de la formacién sindical. Asimismo, se promovieron diversas estrategias
para mejorar la coordinacion y participacién de las diferentes instancias organizativas.
Esto estuvo acompanado con asesoria técnica para orientar y acompanar las actividades
y lograr el objetivo del proyecto. Respecto a los programas de formacion (R2, R3 y R4)
estos se centraron en conformar una red de formadores con capacidad para organizar
y gestionar acciones de formacién sindical; en capacitar dirigentes en temas de gestién
para mejorar la calidad del trabajo que realizan y en formar promotores para fortalecer la
promocién y defensa de los derechos laborales y sindicales. Transversalmente, aportar en
la “alfabetizacion digital” de los participantes.

2.3.4. Modalidad educativa y enfoques de los programas de formacion.

Los programas de formaciéon se desarrollaron utilizando la educacién a distancia
(semipresencial)'?, porque tiene la virtud de adecuarse a distintos escenarios, superando
las dificultades de tiempo y espacio que son los principales obstaculos en las propuestas
centradas en la presencialidad. La semipresencialidad utiliza las nuevas tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion (TICs), con base en el trabajo tutorial, el apoyo de una
plataforma informatica' y materiales educativos disenados acorde a la modalidad y las
caracteristicas de los participantes. El apoyo tutorial y el compromiso de los participantes
son claves para el éxito del proceso formativo. Los programas contemplaron seis enfoques'
que se articulan de manera dinamica, éstos fueron:

a. La educacion a lo largo de la vida como un derecho. La educacion a lo largo de la
vida para todos y todas es un derecho reconocido internacionalmente y se encuentra
respaldada por la Declaracion Universal de Derechos Humanos y otros instrumentos

13 Esta modalidad implica la combinacion de ensefianza presencial con tecnologias para la ensefanza virtual (Marsh y
otros, 2003. (En: Garcia Aretio, Lorenzo. “De la educacion a distancia a la educacién virtual”, Edit. Ariel, Espafia, 2007.
Pagina 83.)

14 Para el desarrollo de la formacion se utilizé un aula virtual disefiada por PLADES.

15 Se asume que son las lineas metodoldgicas que deben centrar el quehacer educativo y ser transversales en la
organizacion, los contenidos y la metodologia de cualquiera de las actuaciones que se realicen desde los programas
de formacion. Los enfoques de trabajo parten de principios y valores que deberian orientar la practica de la Educativa.
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internacionales's. Ademas de un derecho humano, para el movimiento sindical la
educacion a lo largo de la vida es un instrumento para la transformacién social. Desde
las teorias socio criticas de la educacion pasando por las corrientes pedagdgicas de la
educacién popular -que tienen a Paulo Freire como su principal mentor en América
Latina- la educacién permite el desarrollo de sujetos con consciencia critica, con
capacidad propositiva y con compromiso por el cambio social.

El constructivismo orientado al desarrollo de capacidades. Los programas de
formacion asumen el enfoque constructivista que propone crear oportunidades
para que los participantes generen conflictos cognitivos en relaciéon a lo que ya
conocen; fomentar la interaccién; proponer actividades para la reestructuracién de
los contenidos y resolucion de casos en situaciones reales. Los programas tomaron en
cuenta los aportes de la teoria del aprendizaje significativo', la teoria socio- cultural'®
y el aprendizaje por descubrimiento’. Sobre esta base se entiende que el eje de la
propuesta didactica no estuvo en la presentacion de la informacién sistematizada
sino en las actividades de aprendizaje de los participantes -dicho de otra manera,
en las estrategias didacticas y la tutoria-. Es la l16gica del aprendizaje la que guia la
construccion y reconstruccion de los contenidos propuestos.

Se concibe la formacion del potencial humano como el desarrollo de capacidades? de
pensary hacer con otros, de gestionar y lograr resultados. Este proceso de ensefianza-
aprendizaje busca ayudar a los participantes a mejorar y/o complementar sus
potencialidades (conocimientos, habilidades y actitudes) para actuar con eficiencia
en una situacion concreta y segun lo apropiado para el entorno. En este proceso es
importante teneren cuentael perfilde entraday el perfil de salida de quienes participan
en el proceso formativo en las dimensiones axioldgica, conceptual y procedimental.

Grafico N° 5: Desarrollo de capacidades
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16 Por ejemplo, en la Conferencia internacional sobre educacion de personas adultas realizada por la UNESCO en Paris

en 1985 se reconocié el derecho de toda persona“a aprender a lo largo de toda la vida”

17 Ideas centrales de la teoria del Aprendizaje significativo de Ausebel: (1) el aprendizaje es un proceso intelectual y

socio- afectivo, (2) todo aprendizaje debe partir de los intereses y necesidades del que aprende, (3) el error es una
demostracion de la actividad mental: El error constructivo, (4) es importante usar organizadores previos para facilitar
el aprendizaje, (5) se deben respetar los estilos y ritmos de aprendizaje de cada participante.

18 Ideas centrales de la teoria socio cultural de Lev Vigotsky: (1) el aprendizaje es un proceso personal; pero la

construccion de conocimientos es social, (2) es importante el trabajo grupal e individual.

19 Elaprendizaje por descubrimiento de J. Bruner considera que Se aprende por descubrimiento. A partir de la actividad

practica se construye lo cognitivo, conceptual.

20 Las competencias se expresan en términos de capacidades.

Proyecto: “SISTEMA DE FORMACION PARA LA INNOVACION DEL DESARROLLO SINDICAL" — 2008- 2011

2



C.

La centralidad de los derechos laborales fundamentales. La Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo recuerda a los
Estados miembros que estan llamados a respetar y promover (hayan o no ratificado los
convenios pertinentes): la libertad de asociacion, la libertad sindical y la negociacion
colectiva, la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion del trabajo
infantil y la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacién. En
concordancia con lo expuesto, y como una segunda etapa, la OIT emitio el afio 2008 la
Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, que promueve la
implementacion de politicas de trabajo decente que tengan en cuenta los siguientes
cuatro objetivos estratégicos: empleo, proteccion social, didlogo social y tripartismo, y
principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Participacion democratica: Se promueve y favorece la participacion activa y
permanente de todos y todas?'. Esta participacion se debe promover y fortalecer
también al interior de las organizaciones en la medida que su ejercicio contribuye a la
mejora en la toma de decisiones y al fortalecimiento institucional.

Comprension y transformacion de la realidad: Los participantes deben comprender,
cada vez mejor, la realidad concreta en la que viven. La comprensién de la realidad es
un paso fundamental que permite actuar sobre ella para transformarla y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras.

Aprendizaje organizacional: Se reconoce la importancia de crear y recrear modos
de reflexidn critica y propositiva sobre el desempefio de las organizaciones en la
|6gica de identificar las mejores practicas y convertirlas en practicas institucionales.
Este aprendizaje permanente que se recupera desde la practica hace sostenible las
intervenciones y las capacidades organizacionales.

Establecidos los enfoques, se propusieron seis principios para el desarrollo del proceso
formativo:

Respeto a todos/as las personas, propiciando un clima armonioso.

Confianza, en la capacidad, habilidad y saberes de las personas para comunicarse,
aportar, aprender y resolver conflictos.

La personay la organizacion son protagonistas de sus aprendizajes.

El aprendizaje debe ayudar a que los participantes y las organizaciones tomen
conciencia de sus potencialidades y limitaciones para intervenir en la realidad y
mejorarla.

El aprendizaje es un proceso de construccion, deconstruccién y reconstruccion de
saberes.

La formacion es un proceso que vincula experiencia - reflexién — accion.

2.3.5. Metodologia de los programas de formacién

La propuesta pedagdgica asumid que “el proceso educativo estd centrado en quien aprende.
El nucleo del tema es el proceso de aprendizaje. A partir de las necesidades de aprendizaje
del individuo, debe éste tener a su disposicion herramientas, servicios e instituciones que le

21 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (1993) destaca que: “La participacion es un elemento

esencial del desarrollo humano”y que la gente “desea avances permanentes hacia una participacion total”.
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permitan acceder a su conocimiento.” (Majo, 2000, p.81)?%. En este sentido, los enfoques de
educacion considerados estan vinculados a las teorias constructivistas del aprendizaje.

El aprendizaje parte de los saberes previos y se construye a través del intercambio de
experiencias, la reflexion critica sobre la practica cotidiana, el analisis de casos significativos
y el fomento de una actitud proactiva, participativa y cooperativa que promueva el
desarrollo integral de los participantes y la articulacion de los conocimientos con la accion
transformadora. En este sentido, el tutor o tutora se relaciona con los participantes en un
clima afectivo, de mutua confianza, ayudandolos a que desarrollen sus capacidades.

La propuesta metodoldgica vincula la experiencia, el trabajo intelectual (reflexion) y la
accion. La motivacion y la evaluacion son dos aspectos permanentes que completan la
metodologia: la primera despiertay orienta el interés y la segunda permite verificar el nivel
de logro de los aprendizajes y el funcionamiento del proceso formativo para identificar los
aspectos negativos y positivos. Toda esta propuesta se enmarca en un contexto concreto
que afianza la significatividad de los contenidos y de los aprendizajes.

Grafico N° 6: Proceso metodoldgico
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La estrategia metodoldgica, se caracteriza porque:

« Los cursos se inician con un taller presencial®. Se realizan talleres presenciales de
seguimiento y cierre®.

« Elestudio a distancia combina el trabajo individual y grupal.

- Durante el curso, los participantes tienen asesoria y orientacién permanente de un
tutor/a.

22 Garcia Aretio, Lorenzo y otros. “De la Educacién a distancia a la educacién virtual”

23 Los Talleres de inicio y sesiones presenciales permiten principalmente: Promover que tutor y participantes se
conozcan, dar a conocer a los participantes las orientaciones metodoldgicas del curso, entregar los materiales,
capacitar a los participantes en el uso del aula virtual.

24 Los talleres de seguimiento permiten dialogar con los participantes respecto a los contenidos tematicos, orientar el
desarrollo de las actividades de evaluacidn, afianzar el uso de la plataforma virtual. Los talleres de cierre, conducidos
generalmente por los tutores, permitian evaluar las acciones realizadas y hacer entrega de los certificados y
constancias.
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« Se hace uso de una Aula Virtual a la cual se accede a través de internet y con una clave
dada a cada participante, al inicio del curso.

Grafico N° 7: Secuencia para el desarrollo del plan de estudios
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Durante la ejecucién de los programas, los medios y materiales basicos utilizados fueron:
AulaVirtual, médulosautointructivos,guiadel participantey CD-Rom.También seincorporé
el uso de herramientas comunicacionales sincrénicas (messenger) y asincrénicas (foros).

2.3.6. Estructura curricular de los programas de formacion

Los programas de formacién se organizaron en cursos y cada uno de ellos en médulos,
unidades y temas. Cada modulo tiene un esquema de trabajo que permite enlazarse con
el siguiente, guardando de esta manera la necesaria coherencia interna.
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Cuadro N° 1: Estructura curricular del programa “Formador Sindical”

OBJETIVO GENERAL: Formar dirigentes sindicales capaces de organizar, disefar, conducir y gestionar acciones de

formacién dirigidas a trabajadores y trabajadoras.

CURSO MODULOS UNIDADES TEMAS
1. El sindicalismo y la CGTP. . El Movimiento sindical
Médulo I: « Antecedentes histéricos de la CGTP.
Contexto de + Los sindicatos. Definicién y tipos
la Formacién « La globalizacién y el sindicalismo.
Sindical — . o — - -
2. Educacién Sindical y la Politica | « La educacién en el movimiento sindical.
Educativa de la CGTP « La politica educativa de la CGTP.
1. Planificacion de la formacion. « La formacién en la organizacion sindical.
Formador | Méduloll: + La planificacién educativa.
Sindical Planificacion « El plan de formacion.
y Gestion de « Disefio de un curso.
la Formacién « Disefio de la sesién de clase.
Sindical 2. Gestion de la f — - -~
- Gestion de la formacion. . La gestién de la formacion.
3 1. Aplicaciones utiles de Microsoft | « MS Word. « MS Excel.
Médulo ll: Office. « MS Power Point « MS Publisher
Informatica - — — -
aplicada 2. Medlos. }ecpolgglcos utiles para la | « Internet. o « Aula virtual.
formacion sindical. « Correo electrénico. |+ Web Blogs.
1.Apuntes sobre la educacion a | . Educacién a distancia: Inicio y desarrollo.
distancia - La calidad en la educacién a distancia.
2. Modelos de Educacion adistancia |, Gestion del aprendizaje y modelos de
d ensefianza-aprendizaje a distancia.
Fun amento.s’ « Modelo de ensefanza-aprendizaje: caso
de la educacion
. . PLADES.
a distancia
3. Algunos componentes basicos para | . g| Curriculo en la educacion a distancia.
la formacion a distancia . Estrategias de ensefanza-aprendizaje a
distancia.
« La evaluacion en la educacién a distancia.
1. Administracion del aula virtual « Aula virtual.
gurso. Guia de . Qsllr::/r?;:ltjraalaon de usuarios y seguridad del
uperior Administracion R -
para . « Administracion y configuracién de cursos.
del aula virtual . - .
Formadores « Administracion de contenidos de los cursos.
Sindicales® + Gestiéon y matricula.

—_

. Gestion educativa de programas de

educacioén a distancia.

« Introduccién

- Importancia de una vision sistémica de la
formacion.

+ Gestidn de programas a distancia

. Orientaciones y herramientas para

la gestidn de programas a distancia

« Introduccion

« Gestion del equipo humano

« Gestion del sistema de elaboracién de
materiales

« Gestion del sistema tutorial

- Gestion del sistema de comunicacion
virtual: Aula Virtual

« Gestion del sistema de evaluacion

25 El Curso Superior de Formadores no fue parte de la propuesta inicial del proyecto. Se incorporé durante su desarrollo
para dar respuesta a la demanda de los participantes.
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Cuadro N° 2: Estructura curricular del programa “Promotor Sindical”

OBJETIVO GENERAL: Capacitar afiliados de base de la CGTP para que contribuyan a la promocién y defensa de los

derechos laborales y sindicales.

CURSO MODULOS UNIDADES TEMAS
.La Revolucién industrial y el
surgimiento del  movimiento |, Apuntes sobre la revolucién industrial.
sindical. « El surgimiento del movimiento sindical.
Médulo I:
El movimiento . El Sindicalismo en el Pert. - Origen, etapas, concepciones y estructuras
Sindical organizativas del sindicalismo peruano.
Internacional y « El anarcosindicalismo y la conquista de las 8
la CGTP/ horas.
- La CGTP.
’ Corrlentes. 5|_r)d|cales Y _fo_rmas « Corrientes  sindicales y formas de
de organizacion del movimiento organizacion del movimiento sindical
Formador sindical. 9 ’
Sindical . Organizacion Sindical « Los sindicatos: definicion y tipos.
« Autoreforma sindical.
- Planificacién sindical.
« Formacion sindical
Médulo Ii: . Derecho colectivo de trabajo. . La gestion de la formacién.
Guia del
Promotor . Mujer y Sindicatos - Origenes y desarrollo de la perspectiva de
Sindical género.

- Participacion de la mujer en la organizacién
sindical.

. Economia sindical

« Importancia de la economia sindical

INFORME DE SISTEMATIZACION




Cuadro N° 3: Estructura curricular del programa “Gestion Sindical”

OBJETIVO GENERAL: Capacitar dirigentes sindicales de la CGTP para que gestionen eficiente y eficazmente sus

organizaciones sindicales buscando con ello dar respuesta adecuada a las demandas actuales de la CGTP y de la sociedad.

CURSO MODULOS UNIDADES TEMAS
1. El sindicalismo y la CGTP. | « El Movimiento sindical
« Antecedentes historicos de la CGTP.
- Los sindicatos. Definicion y tipos
Médulo I: - La globalizacién y el sindicalismo.
Introduccién | > Trabajo y  Legislacion | « Impacto de la flexibilidad laboral en las relaciones de
al Sindicalismo | | aboral trabajo.
« La constitucion y los derechos del trabajador.
« Legislacion Internacional y Nacional sobre los
derechos sindicales.
Especialista 1. Organizacion 'y Accion | . La organizacién y la organizacién sindical.
en Gestion 3 Sindical + (Por qué modernizar las estructuras sindicales? La
Sindical*® Médulo II: reestructuracion organizativa de la CGTP.
Organizacion
y Gestion 2.Gestion y  Planeacién | - Direccién y gestion sindical.
Sindical sindical. - Analizar es conocer
- La organizacién sindical: Herramienta para
transformar la realidad.
1. Aplicaciones  utiles de | . MS Word. « MS Excel.
Médulo IlI: Microsoft Office. - MS Power Point - MS Publisher
Informatica - ——
aplicada 2. Medios tecnolgglcqs u.tlles . Internet. . Aula virtual.
para la formacion sindical. | . Correo electrénico. - Web Blogs.
Médulo I: 1.Tres habilidades basicas
Habilidades para una gestion eficaz « Primera habilidad: dirigir reuniones eficaces.
basicas para « Segunda habilidad: prevision de problemas.
una gestion - Tercera habilidad: la gestion de los conflictos.
eficaz
1. Aplicaciones  utiles de
P « MS Word. « MS Excel.
3 Microsoft Office para la MS P Poi MS Publich
Modulo' I!. formacion sindical. . ower Point . ublisher
Informatica
aplicada 2. Medios tecnoldgicos dtiles | | |nternet. . Aula virtual.
para la formacién sindical. |, correo electrénico. « Web Blogs.
1. Introduccién al derecho | . Introducciéon
colectivo de trabajo « Elementos, sujetos y fuentes.
« Principios y derechos fundamentales del trabajo.
2. Libertad sindical + Introduccion
Curso + ;Qué entendemos por libertad sindical?
Superior « Normas internacionales que amparan la libertad
en Gestion sindical.
Sindical « Normas nacionales que amparan la libertad sindical
« Mecanismo de proteccion de la libertad sindical
Médulo Il 3. Negociacion colectiva « Introduccion
D° "ho : » ;Qué entendemos por negociacion colectiva?
erecho - Normas internacionales que amparan la negociacién
colectivo colectiva
del trabajo - Normas nacionales que amparan la negociacion
colectiva.
+ Procedimiento de la negociacién colectiva
« Técnicas de negociacién colectiva
4. Derecho de huelga « ;Qué entendemos por huelga?

- Normas internacionales que amparan el derecho de
huelga

- Normas nacionales que amparan el derecho de
huelga.

« Elementos de huelga

- Formas de ejercicio de huelga

26 El Curso Especialista en Gestién no fue parte de la propuesta inicial del proyecto. Se incorporé durante su desarrollo
para dar respuesta a la demanda de los participantes.
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Madulo IV:
Herramientas
parala
gestion eficaz

1. El liderazgo

Introduccion
Enfoques tedricos sobre liderazgo
El camino del lider

2. La comunicacion

{Qué es la comunicacion?

La comunicacién interpersonal

La comunicacién en accién: la persuasion.
La comunicacién en espacio publico.

3. Inspeccién del trabajo

Informacion basica

{Como solicitar una inspeccion?

{Qué debo hacer el dia de la visita?

¢{Qué ocurre cuando el inspector laboral detecta
incumplimientos?
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El sistema de formacion implementado se fundamenta en cinco subsistemas: Aspectos
organizativos, tutoria, producciéon de materiales, plataforma informatica y evaluaciéon/
acreditacion. Cada subsistema cumple un rol fundamental, destacando el caracter
estratégico del sistema tutorial.

PARTE Il

Implementacion del Proyecto






La informacion referida a la implementaciéon del proyecto estd organizada en cuatro
bloques: (i) implementacién de los programas de formacion, (ii) implementacién de la
linea de asesoria técnica, (iii) actividades de seguimiento y monitoreo y (iv) factores de
éxito en la implementacion.

Grafico N° 8: Implementacion del Proyecto.
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3.1 Implementacion de los programas de formacion

El sistema de formacion implementado se fundamenta en cinco subsistemas: Aspectos
organizativos, tutoria, produccion de materiales, plataforma informatica y evaluacién/
acreditacion. Cada subsistema cumple un rol fundamental, destacando el caracter
estratégico del sistema tutorial. En la presente sistematizacién, ademds de describir
como funcionaron y se integraron estos cinco subsistemas, se identificara los elementos
innovadores? que se han incorporado para el desarrollo de las actividades del proyecto.

27 Una primera aproximacioén al concepto de innovacién es “introduccion de algo nuevo que produce mejora” (Moreno,
1995; parr. 6). Una aproximacion mas profunda nos lleva a coincidir con la definicidn Richland “la innovacion es la
seleccion, organizacion y utilizaciéon creativas de recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias que
den como resultado la conquista de un nivel mas alto con respecto a las metas y objetivos previamente marcados”
(Moreno Bayardo Maria Guadalupe (1995), Investigacion e Innovacion Educativa, Revista la Tarea No. 7, disponible en
URL: http://www.latarea.com.mx/articu/articu7/bayardo7.htm-parr. 11.El hecho de que en la definicién de innovacién
que se acaba de citar se hable de la conquista de un nivel mds alto con respecto a ciertos objetivos, alude a una
caracteristica que, en la innovacion educativa, resulta fundamental: las innovaciones tienen que ser evaluadas y sélo
pueden valorarse en relacion con las metas y objetivos de un determinado sistema de formacién, no son transferibles
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Grafico N° 9: Subsistemas del Sistema de Formacion
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3.1.1. Aspectos organizativos

Este subsistema fue el encargado de gestionar el equipo humano con la finalidad de
promover que las distintas actividades y funciones de los demds subsistemas se coordinen
y organicen adecuadamente para asegurar que el proceso de formacion se desarrolle
segun lo previsto. Estuvo integrado por dos equipos articulados que intervinieron
directamente en la gestion del proyecto: equipo politico y equipo coordinador.

Grafico N° 10: Equipos de coordinacion
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de un sistema a otro. Asimismo, “una innovacion para ser considerada como tal, necesita ser duradera, tener un alto
indice de utilizacion y estar relacionada con mejoras sustanciales de la praxis, esto establecera la diferencia entre
simples novedades (cambios superficiales) y la auténtica innovaciéon”. http://www.monografias.com/trabajos18/
innovacion/innovacion.shtml#primer. Innovaciéon educativa. Consultado el 01/10/2011. Desde la perspectiva del
equipo ejecutor de PLADES, respecto a la innovacion, se consideré que:“El proyecto tenia que incorporar elementos
distintos de lo que se estaba haciendo en la formacién sindical que desarrollaba la CGTP hasta entonces (centrada en
la presencialidad, ausencia de las TICS en la formacion, metodologias asociadas a la formacion clasica formal). Habia
que incorporar elementos metodoldgicos diferentes para el trabajo de la educacién de adultos. Al entender nosotros
que era importante incorporar estos elementos nuevos en esta experiencia, consideramos oportuno poner énfasis
en lainnovacién”. (ECP1)
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a. El equipo politico: Estuvo integrado por el Secretario del Departamento Nacional
de Educacion Cultura de la CGTP (DNEC)?® los Secretarios y/o responsables de los
Departamentos regionales y sectoriales de educacién, responsable de la asesoria
técnica, el representante del IESI y el coordinador del proyecto.

Cuadro N° 4: Integrantes del equipo politico

NOMBRE Y APELLIDO REGION/SECTORIAL CARGO

Carmela Sifuentes Inostroza CGTP Presidenta

Pablo Checca Ledesma [ESI Director

Hernén Benites Vilela PLADES Coordinador de Proyecto

Oscar Alarcén CGTP Responsable de la asesoria técnica

Elsa Baldedn Astuhuaman CGTP - Lima Secretaria de Educacion y Cultura
de la CGTP

Dina Mendoza Bazan CGTP - Cajamarca | Secretaria de Educacion

Lorenzo Zapata Coronado CGTP - Piura Secretario de Educacion

Julio Falla Juérez CGTP - Alimentos | Secretario General

Fredy Marquez Véliz CGTP - Arequipa Secretario de Educacion

Pedro MurgueytioVasquez/Moisés Ochoa Berrocal | CGTP - Hidrocarburos | Secretario General

Lurdes Ordofiez Cerrén CGTP - Junin Secretaria de Educacion

Saul Flores Cahuaza CGTP - Ucayali Secretario de Educacion

El equipo politico se encarg6 principalmente de: (i) Proponer los lineamientos politicos y
educativos que se debian poner en marcha en el proyecto y (ii) evaluar laimplementacion
de dichos lineamientos y los resultados obtenidos.?

“Esa era la razén de tener un equipo politico, un elemento muy importante que a veces
no se toma en cuenta, porque hay otras experiencias donde no se socializa, no se ponen
de acuerdo en lo que hay que hacer, no se informa. Para nosotros, contar con el aval del
equipo politico facilité que los procesos operativos se dieran de la mejor forma posible”.
(ECP1). “Por primera vez todo ese grupo humano que estdbamos involucrados en el
proyecto, habiamos llegado a un buen fin... siempre coordindbamos y aportdbamos
algo. Hay una estrecha relacién que busca ir avanzando... Parece que tenemos todos
una misma vision de hacia dénde queremos llegar. Hay mucha empatia en todos estos
grupos”. (EP9)

b. El equipo coordinador: Su funcion fue de caracter técnico. Estaba integrado por el
equipo de PLADES?’, el responsable de la asesoria técnica y los tutores principales. El

28 Ademas particip6 la presidenta de la CGTP.

29 Un objetivo transversal de las reuniones del equipo politico fue afirmar y consolidar el compromiso de las
organizaciones sindicales involucradas para apoyar, a través de sus respectivas autoridades, el apoyo a las actividades.
Contar con ese aval politico fue fundamental para la buena marcha del proyecto.

30 El Equipo de PLADES -cuyo nucleo estaba constituido por el coordinador del proyecto, la coordinadora de tutoriay el
responsable de la plataforma informatica- se encargé de liderar el funcionamiento de cada uno de los subsistemas del
sistema de formacién. En la practica asumid labores y responsabilidades, como: (i) Animar, motivar y comprometer
a los diferentes actores con los objetivos y resultados del proyecto. Este proceso implicé un involucramiento
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equipo coordinador se encarg6 principalmente de ejecutar los procesos y actividades

previstas en el proyecto e implementar las orientaciones del equipo politico.

Cuadro N° 5: Integrantes del Equipo Coordinador?'

NOMBREY APELLIDO REGION/SECTORIAL CARGO

Fredy Marquez Véliz CCGTP - Arequipa | Tutor

Cesar Aparicio CGTP - Cajamarca | Tutor

Jorge Quispe / Vilma Ordonez* CGTP - Junin Tutor / Tutora

Elsa Balde6n Astuhuaman CGTP - Lima Tutora

Javier Lopez Quezada / Félix Lazo® CGTP - Piura Tutor

Jorge Baca CGTP - Ucayali Tutor

Victor Rubio CGTP - Alimentos | Tutor

Moisés Ochoa Berrocal CGTP - Hidrocarburos | Tutor

Oscar Alarcén CGTP Coordinador de la asesoria técnica
Nelly Asencio Quispe PLADES Coordinadora académico / tutoria
Julidn Montoya Briones PLADES Coordinador de la plataforma virtual
Herndan Benites Vilela PLADES Coordinador de Proyecto

“Nuestra participacion tiene que ver mucho con concretar esa coordinacion.
Primero participamos en el trabajo de seleccion de los alumnos, (...) Dos: Estamos
comunicdndonos siempre con los tutores, haciendo un seguimiento de cémo va
el trabajo, asisten, cumplen con las tareas (...) Tres: sostenemos reuniones con el
equipo de PLADES. Permanentemente estamos evaluando los avances, las tareas a
cumplir, el plan operativo. Finalmente, estamos desarrollando la base de datos para
que los participantes puedan desarrollar en sus respectivos sindicatos las réplicas
correspondientes...” (EP4)

comprometido del equipo en su conjunto.”... habia que involucrarse de una manera horizontal, como uno mas. No
puede haber un ejercicio, una solicitud de involucramiento cuando tu te sales del grupo; entonces el ejercicio era que
todos nos sintiéramos como un grupo lo méas horizontal posible, sin perder de vista el rol que uno cumple. Esto no
es tan sencillo, porque a veces el riesgo estd en que se confundan los roles (...) En este caso, gracias a la madurez del
equipo y a la consideraciéon mutua que nos tenemos, no se ha dado” (EP1). (ii) Establecer y/o fortalecer vinculos con
todos los actores con la finalidad de tener permanentemente las condiciones apropiadas para la ejecucién adecuada
de las tareas y actividades previstas. (iii) Capacitar, orientar, apoyar y monitorear el trabajo de los tutores.(iv) Mantener
informados a los actores sobre el desarrollo del proyecto. (v) Conducir, apoyar y hacer seguimiento a las actividades
programadas.(vi) Apoyar y monitorear el trabajo del responsable de la asesoria técnica.

En el desempeiio del equipo de PLADES se ha podido identificar algunas acciones que ameritan ser resaltadas en la
medida que han aportado al adecuado trabajo del mismo. Entre ellas tenemos: (i) Al interior del equipo se avanzé
en el concepto de lo que es trabajo en equipo; cada uno de los integrantes aporté -desde su rol- para el logro de
las metas y resultados previstos en el proyecto. (ii) Se respetaron las individualidades, los estilos de trabajo y los
ritmos de cada uno de los integrantes del equipo, con la convicciéon de que todos sabian que el aporte individual era
fundamental y parte de un todo mayor, no una actividad aislada.(iii) Las relaciones interpersonales se caracterizaron
por ser generalmente fluidas, transparentes, horizontales, cimentadas en el respeto y la comunicacion clara.

31 Un miembro importante de este equipo, aunque no participaba en las reuniones, fue el responsable de la contabilidad
y aspectos administrativos del proyecto.

32 El primer tutor fue reemplazo al inicio del afio I: No pudo continuar por motivos personales.
33 El primer tutor fue reemplazo al inicio del afo Il por acuerdo de su organizacién sindical.
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“Este equipo coordinador implementaba los lineamientos acordados con el equipo
politico. El plan operativo aprobado con el equipo politico se implementaba con el
equipo coordinador. Este tenia una mayor cercania y relacion mds directa con los
participante a través de su rol de tutor...” (ECP1)

“Creo que la coordinacién ha sido bastante buena, (...) con mucha paciencia y
perseverancia porque han considerado las caracteristicas en cada sector. Se han
adecuado a la forma de cada sector, tratando de facilitar dando las pautas, reiterando
en apoyar, en que exista un resultado” (EP11)

“Ha habido bastante preocupacion del equipo de PLADES. (...) con el seguimiento
llamadas, mails a los tutores y el acercamiento, en ser abiertos a cualquier consulta y
dificultades que hay, en recepcionarlas y en buscar soluciones. Ese rol es fundamental.
Creo que las personas encargadas [del equipo coordinador PLADES] tienen muy buen
criterio. En ese sentido, nuestro agradecimiento a ellos” (EP11)

3.1.2. Tutoria

Otro pilar importante en la operatividad de los programas de formacion fue el sistema
tutorial. Los tutores, por su cercaniay relacion directa con los participantes, implementaron
los lineamientos acordados con el equipo politico y las orientaciones de la coordinacion
central .

En el proyecto, el rol del tutor se centré6 en acompanar, guiar, orientar, animar y facilitar
las condiciones de aprendizaje de los participantes. La idea era que los participantes no
se sientan solos y tengan condiciones favorables para su aprendizaje. En ese sentido,
se asumia que “..(---) ayudar al aprendizaje en sistemas de formacién a distancia ...no es
simplemente una cuestion de presentar informacién o de plantear tareas a realizar por parte
del participante. Es esencialmente, sequir de manera continuada el proceso de aprendizaje
que éste desarrolla, y ofrecerle los apoyos y soportes que requiera en aquellos momentos en
que esos apoyos y soportes sean necesarios. Asi entendida, la ensefianza a través de entornos
virtuales tiene un componente necesario de “realizacion conjunta de tareas” entre facilitador
y participante: sélo a partir de esa realizacion conjunta se podrd realizar una intervencion
sensible y contingente que facilite realmente al participante el ir mds alld de lo que su
interaccidn solitaria con el contenido le permitiria hacer” (Onrubia).?*

Teniendo en cuenta la experiencia de PLADES en la gestién del sistema tutorial y
formacién de tutores que habia hecho en algunas sedes, el equipo politico sugirié que
PLADES y el DNEC de la CGTP acordaran el perfil para la seleccién de los tutores. La
CGTP, conjuntamente con las organizaciones participantes, asumio la responsabilidad de
seleccionar a los tutores®.

El proyecto consideré la conformacién de un equipo tutorial integrado por ocho tutores,
uno por cada sede departamental (Arequipa, Junin, Piura, Pucallpa, Lima y Cajamarca)

34 Onrubia, Javier. En Aprender y ensefar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda pedagodgica y construccion
del conocimiento. Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion. Universidad de Barcelona. RED. Revista
de Educacidn a Distancia. 2005. http://www.um.es/ead/red/M2/ (Consultado 10/10/2011).

35 En las regiones donde habian tutores formados anteriormente por PLADES, éstos fueron convocados en primera
instancia.
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y sector involucrado (Alimentos e Hidrocarburos). Durante el desarrollo del proyecto
este equipo se amplié con la incorporacion de participantes destacados de cada versién
del programa “Formador Sindical”. Al finalizar el proyecto, la red quedé integrada por 25
tutores.

Perfil sugerido para la seleccion de tutores
Ser militante de la CGTP.
Tener experiencia como formador, deseable en la modalidad semipresencial.
Compromiso con la organizacién sindical.
Demostrar liderazgo y/o representatividad en su organizacion sindical.
Capacidad de promover aprendizajes.
Poseer habilidades comunicativas y sociales.
Actitud positiva y de ayuda.

Tener conocimiento de computacién e informatica (Word, Power point, excel,
internet, correo electrénico)

Contar con facilidades para acceder a internet.

Tener disponibilidad de tiempo para atender las consultas de los participantes.

INFORME DE SISTEMATIZACION



Cuadro N° 6: Equipo tutorial del proyecto

Regidn / Sector Nombre y Apellido Cargo Aio
Fredy Marquez Véliz Tutor 2009 - 2011
CGTP - Arequipa David Peralta Tutor adjunto 2010
Reyna Zuniga Tutor adjunto 2011
César Aparicio Tutor 2009 - 2011
CGTP - Cajamarca Betty Sanchez Tutor adjunto 2010-2011
Samuel Becerra Tutor adjunto 2011
Vilma Ordofez Tutor 2009-2011
CGTP - Junin Ricardo Quispe Areche Tutor adjunto 2010
Jorge Quispe Tutor adjunto 2011
Elsa Baldeon Astuhuaman Tutor 2009-2011
CGTP - Lima Victor Castillo Tutor adjunto 2010
Joyce Mejia Tutor adjunto 2011
Javier Lopez Quezada® Tutor 2009
Felix Lazo Villanueva Tutor 2010-2011
CGTP-Plura Gladys Jaramillo Tutor adjunto 2010-2011
Rosa Benites Tutor adjunto 2011
Jorge Baca Tutor 2009-2011
CGTP - Ucayali Kelly Panduro Tutor adjunto 2010
Martha Reyes Tutor adjunto 2011
Victor Rubio Tutor 2009 - 2011
CGTP - Alimentos Alexander Caballero Tutor adjunto 2010
Carlos Haytara Tutor adjunto 2011
Moisés Ochoa Berrocal Tutor 2009-2011
CGTP - Hidrocarburos | Karina Timana Tutor adjunto 2010
Karen Castillo Tutor adjunto 2011

“Elsistema tutorial ha sido muy importante, se notaen los resultados que tenemos de los
promovidos, la forma como han participado (...) el interés que han mostrado durante
el desarrollo del curso y esa funcién de motivacion, seqguimiento y acompanamiento
[del tutor].” (ECP2)

“... nosotros hacemos grandes esfuerzos para tratar que los participantes terminen
los cursos. Hacer el sequimiento, por medio del internet, el chat, visitdndolos a sus
domicilios, llamdndolos por teléfono, haciéndoles recordar, manddndoles correos
electronicos... (T1)

Los distintos actores reconocen la importancia de la funcién tutorial. La labor de
seguimiento que realizan en la localidad es muy valorada.

36 Al inicio del afio 2010, el tutor de Piura fue reemplazado, por decision del Consejo Directivo Regional de la CGTP. Se
argumenté que se habia previsto su rotacion.
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[...la funcidn del tutor...] es vital. Tiene que haber una persona que esté monitoreando
el trabajo de la persona que estd inscrita en la localidad. (EP8)

Tomando en cuenta que el tutoradistanciarequiere de competencias académicas, técnicas,
orientadoras, organizativas y sociales muy concretas®’, se precisé que éstas deberian estar
asociadas a las siguientes responsabilidades:

«  Conocimiento y dominio de las herramientas del aula virtual.

« Realizarladifusién einscripcion de los participantes alos cursos y elaborar el directorio
de participantes.

« Organizar, conducir y desarrollar los talleres presenciales y taller informatico.
« Recepcionary entregar el material de estudio a cada participante.

«  Presentar informes periédicos a la coordinacion del proyecto sobre las actividades
desarrolladas.

«  Mantener comunicacion continua con los participantes y el equipo de PLADES.

« Atender y resolver diligentemente las consultas de los participantes, para lo cual debe
revisar diariamente su buzén de correo electrénico.

«  Comunicar, recordar, organizar y motivar a los participantes para el cumplimiento de
las actividades previstas durante el desarrollo de los cursos.

«  Revisar diariamente el funcionamiento del aula virtual y sus principales herramientas.

« Verificar la entrega de certificados y/o constancias al finalizar el curso.

En la practica, los tutores consideraron que su labor se organizé en dos ambitos: logistico
y de acompanamiento, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 7: Actividades basicas del tutor

Actividades logisticas Actividades de acompafamiento
« Inscripcién de los participantes al curso. « Supervisar la participacion de los alumnos a
+ Seleccion de los ambientes para la realizacién de su cargo en las actividades del curso, segun
los talleres. cronograma.
« Registro de los participantes en la plataforma |« Orientar la realizacién de las actividades de
virtual de PLADES. evaluacién.
« Distribucion de los materiales. « Apoyar a los participantes en el uso de la
- Entrega de certificados y constancias. plataforma virtual del curso.

«  Promover el aprendizaje colaborativo entre los
participantes a su cargo.

En el ejercicio de la labor tutorial se aprecia que las cualidades de un tutor exitoso estan
muy vinculadas con habilidades sociales como la empatia, liderazgo, motivacion, trabajo
en equipo, comunicacién asertiva; asi como con habilidades personales como capacidad
organizativa, responsabilidad y un total compromiso con las actividades que realiza.

37 Llorente, M.C. (2006) El Tutor en E-Learning: aspectos a tener en cuenta. Eductec. Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa [En linea], 20. Disponible en: http//edutec.rediris.es/Revelec2/revelec20/Llorente.htm (Consulta:
18/08/2006)
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“[cualidades de un tutor exitoso] Primero: compromiso, Segundo: empatia y tercero:
conocimiento. Para mi, estas tres cualidades son fundamentales” (ECP1)

"

. su actitud como persona hace que el participante no se distancie. Su voz, su
compromiso, su mensaje, [facilita que sea] un tutor que ‘llega’ Muchos participantes
adultos estdn cansados de ser sancionados porque una cosa no la hacen como se
espera, necesitan ser acogidos, (...) hay que saber decir lo que no se hace bien para
poder rectificar. (ECP1)

También se destacan otras cualidades como: Paciencia, tolerancia, vocacion de servicio,
perseverancia, ser insistente, las cuales estan referidas a una dimensién personal mas que
a una académica.

“[nombre de la tutora] no sé como hace pero todos sus participantes salen promovidos.
.... ella los saca adelante a todos. Ella [la tutora] trabaja como todos, no tiene licencia
sindical, ha tenido situaciones familiares dificiles, le ocurrieron muchas cosas, pero a
pesar de ello nunca dijo “no puedo, ya no sigo” y los resultados estdn ahi, saltan a la
vista” (ECP2)

Respecto a las habilidades de comunicacion y de capacidad técnica, encontramos que:

“Un tutor que tiene empatia, tiene las herramientas para comunicarse sin crear en
el otro resistencias, diciendo lo que corresponde [orientar al participante en cdmo
hacer las cosas bien], y ahi viene el criterio técnico, tiene que saber qué decir, para ello
requieren capacitacion en los temas de los cursos”. (ECP1)

En esta vision del trabajo tutorial, la coordinacién central del proyecto planificé actividades
de capacitacion para potenciar las capacidades de los tutores y socializar practicas
innovadoras®- recogidas de la propia vivencia del trabajo tutorial. Una de ellas fue la
incorporacién del “tutor adjunto” para ampliar la red de tutores y fortalecer las actividades
de acompanamiento y seguimiento a los participantes. Los resultados de esta experiencia
fueron alentadores y se observé que la mayoria de “tutores adjuntos” mostré alto grado
de compromiso.

“Nosotros queriamos ampliar la red de tutores, en ese entendido hemos promovido a
los mejores participantes del programa “formador sindical’... hemos terminado no con
ocho sino con una red de casi treinta tutores...” (ECP1)

3.1.3. Produccion de materiales

Los materiales cumplen una funcién muy importante porque guian el aprendizaje de los
participantes, presentando y graduando los contenidos y las actividades, transmitiendo
informacion actualizada sobre la tematica del curso. En educacion a distancia, segun afirma
Marta Mena*, los materiales son el “conjunto de informaciones, orientaciones, actividades

38 Alinicio de cada afio se realizd un taller presencial de capacitacién tutorial. De manera complementaria se organizaron
talleres de seguimiento en la propia region, especialmente en aquellas donde se detectaban dificultades en el
desarrollo de las actividades tutoriales que podrian afectar los resultados previstos.

39 MENA, Marta. Los materiales en Educacién a Distancia. En: Programa de Formacién Integral en Educacién a Distancia.
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y propuestas que el sistema a distancia elabora ad-hoc para guiar al alumno en su proceso
de aprendizaje y que estdn contenidos en un determinado soporte (impreso, audiovisual,
informdtico) y son enviados a los destinatarios por diferentes vias” En el proyecto se resalt6 su
importancia para el éxito de la propuesta educativa, por ello su elaboracién fue un trabajo
cuidadoso y coordinado entre el equipo de PLADES, los responsables del Departamento
Nacional de Educacion y Cultura (DNEC) de la CGTP y especialistas tematicos vinculados
al mundo sindical.

Parainiciar el proceso de elaboracion se establecieron los perfiles de salida de cada uno de
los programas de formacion. Tomando en cuenta estos datos, se organizo la informacion
existente y se seleccioné nueva informacién contextualizada. Posteriormente, con ayuda
de especialistas tematicos, se redacté el primer borrador de cada médulo, el mismo que
fue puesto a consideracion del DNEC de la CGTP, el equipo politico y otros especialistas
tematicos para que los revisen y planteen sus observaciones, comentarios y aportes.
Finalmente, tomando en cuenta la revision hecha, se elaboré el texto final. A esta ultima
version se le hizo tratamiento didactico, antes de ser enviado a imprenta y posterior
distribucion.

Cabe destacar que en el segundo ano del proyecto se elaboraron materiales para dos
nuevos cursos: “Curso Superior para Formadores Sindicales” y “Curso Superior en
Gestion Sindical”.Sibien éstos no estaban previstos el Proyecto, fue una decisiéon necesaria
para responder a la necesidad de profundizar la formacién de un grupo significativo de
participantes, quienes ya habian aprobado la versién basica de los mismos.

Los materiales que se elaboraron fueron de dos tipos: Formativo e informativos®.

a. De tipo formativo:

« Manual auto-instructivo o médulo. El contenido esta disefnado especialmente para el
estudio independiente de los participantes, alternando actividades individuales y
grupales.Tienen la siguiente estructura: Titulo del modulo, presentacion, competencias,
introduccion, indice, unidades tematicas, autoevaluacion, ejercicios, bibliografia y
anexos.

+ CD-ROM. Cada participante recibe un CD-ROM multimedia en el que se encuentran los
contenidosy las actividades de aprendizaje. Ademas, se incluyen videos, presentaciones
power point, lecturas obligatorias y complementarias, enlaces de interés e informacion
relevante para el desarrollo del curso.

UNNE, 2001.

40 Los materiales educativos fueron entregados a los participantes en formato impreso y en un CD - ROM. El participante
también accede a los materiales educativos a través del aula virtual.

INFORME DE SISTEMATIZACION



Estructura del CD - ROM

Inicio: Presentacion del curso y uso del CD.

b. Videos:

+ Presentacion del proyecto.
 Paises que participan en el proyecto.

- Entrevistas
c. Contenido del curso:

- Datos generales: Presentacion del programa, introduccion, sumilla, objetivos,

indice

. Contenido del curso: Esta el contenido de cada unidad del curso.

d. Auto-evaluaciones

e. Lecturas: Para las actividades propuestas y lecturas complementarias para ampliar

la informacion.

f. Salir

o

De tipo informativo/orientador:

Guia del participante. Contiene la informacién necesaria para organizar el estudio del

participante. Presenta los datos generales del curso, la explicacion de los contenidos,
organizacion, sistema tutorial, metodologia, medios y materiales a utilizar, el calendario
de las actividades de aprendizaje, sistema de evaluacién y certificacion.

Guia del Aula Virtual. Pone a disposicion del participante informacién que lo ayuda a

familiarizarse con las diferentes opciones de la plataforma informatica. Facilita su uso.

Grafico N° 11: Proceso de elaboracion de materiales
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En general se aprecia que la calidad de los materiales ha sido calificada como buena.

“Primero, tenemos unos mddulos que su contenidoy formasonde calidad. Los materiales
son participativos, la CGTP estd involucrada en sus contenidos. Son diddcticos, estdn
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hechos de un modo profesional para la educacién de adultos. Ademds estdn usando los
mddulos en formato digital, el CD.” (EP4)

“ [los materiales han sido] Excelentes. Quiero aprovechar para felicitarlos porque los
materiales han sido muy buenos. El participante podia llevarlos consigo e ir leyéndolos
en el autobus.” (EP9)

Hay quienes consideran que los materiales han ayudado a motivar a otros trabajadores a
afiliarse en alguna base sindical.

Nosotros “soltamos”un mdduloy estamos seguros que ese médulo lo pasan de mano en
mano (...)son bastante diddcticosy creo que eso ha ayudado a incrementar la afiliacion
porque ahorita yo tengo (...) 26 bases afiliadas entre ellos estdn los maestros del SUTEP,
los municipales, el hospital regional, los docentes y administrativos universitarios, los
de agua potable...”(T1)

Si bien hay una 6ptima opinidén sobre los materiales, algunos actores consideran que éstos
pueden ser mejorados.

“El esquema de los médulos, el orden, la estructura, los contenidos estd de acuerdo al
publico que tenemos (...) podemos mejorarlos con esquemas, mapas conceptuales,
donde ven un dibujito entienden mds..." (T4)

“... hay muchos espacios que se pierden, la pdgina de atrds de los folders, estdn en
blanco, se podrian poner temas sindicales. (...) Nos falta ilustrar. Un dibujo, como las
tiras comicas, impacta mds y provoca leerlos. La imagen es fundamental dentro de la
literatura. Tiene, pero [seria recomendable] un poco mds.” (EP2)

“..0tro aspecto es que el concepto del sindicalismo debia ser ain mds ilustrativo,
lo que es la sindicalizacién a nivel mundial, porque se tiene mds una concepcion del
término clasista orientado solo hacia una concepcion local. No hay una concepcion
abierta.” (EP11)

Respecto a la distribucién de los materiales, estos fueron entregados por el equipo
coordinador de Plades a los tutores para que éstos los distribuyan a los participantes en
el taller inicial del curso.
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Esquema de los médulos auto instructivos

Los programas de formacion utilizan médulos autoinstructivos. Cada uno de ellos propone
aprendizajes sobre la base de las experiencias y saberes previos de los participantes;
buscando articular el contenido tematico con las actividades propuestas y el perfil de
competencias. Su estructura se organiza en las siguientes secciones:

Titulo del Médulo.

c 9

Presentacion

Introduccion

o n

Objetivos.
e. Indice

Unidades

bana

g. Glosario

h. Bibliografia

i. Anexos.

Cada unidad esta organizada a su vez, de la siguiente manera:

. Titulo de la unidad.

[«Y)

b. Actividad sugerida.

Q)

Exploracion de mi experiencia/conocimiento (Rescata conocimientos previos del/la
participante, recurriendo a preguntas de reflexion, fuentes documentales, etc.)

d. Analisis de la informacion:

« Presenta el contenido en forma integral y explica su importancia, a modo de
introduccion.

« Desarrolla el tema que comprende la unidad intercalando actividades de
proceso (preguntas de reflexion, analisis de cuadros estadisticos o periodisticos,
historietas, etc.

e. Resumen de la unidad.
f. Evaluacion de mi aprendizaje:

« Proporciona preguntas para que el estudiante evalule la significatividad del
tema estudiado y su rol como protagonista de su aprendizaje.

. Identifica las condiciones para el estudio asi como las estrategias y técnicas
de estudio que le han facilitado desempefnarse con éxito, en caso contrario,
aquellas que deberia asumir en el futuro.

3.1.4. Plataforma informatica

El proyecto no estuvo ajeno a los avances tecnoldgicos que se vienen incorporando en
los sistemas de formacion, en ese contexto se desarrollé una plataforma virtual propia,
para lo cual se utilizo la tecnologia JAVA (Spring — Hibernate y Spring MVC), base de datos
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POSTGRESQL, todo bajo la plataforma LINUX. En esta plataforma virtual se desarrollaron
las actividades de aprendizaje que facilitaron la interaccion entre los participantes,
permitiendo la comunicacion mediante herramientas como el correo, foro, etc.*'. Esta
herramienta permitio: registrar los datos generales de los participantes, tener un registro
de los cursos del proyecto, generar un archivo en Excel de las contrasefas, estadisticas
de los participantes, entre otros. También se cre6é un centro de documentacién al que se
llamé Biblioteca Virtual. La incorporacion y uso de la plataforma informatica y la biblioteca
virtual fueron elementos innovadores en las propuestas de formacién desarrolladas hasta
el momento en las organizaciones sindicales del Peru.

Todo lo anterior obedecid, tal como lo afirma Garcia Aretio*, a la necesidad de adaptar e
integrar el modelo pedagdgico a un determinado entorno virtual de aprendizaje (EVA), en
el cual se combinan una variedad de herramientas que tienen la finalidad de dar soporte
a profesores y estudiantes con el fin de poder optimizar las distintas fases del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

El Equipo PLADES desempeno el rol de Administrador del Aula Virtual. Dicho rol permitia:
Crear cursos, subir archivos, gestionar usuarios, registrar usuarios y matricularlos®,
elaborar el banco de preguntas, realizar reportes, ingresar resultados de evaluaciones,
crear y calificar foros, organizar carpetas, elaborar las estadisticas para los informes a FNV,
entre otros.* Las principales secciones a las que accedian los participantes eran: (i) Acceso
rapido, (ii) Mis cursos, (iii) Correo, (iv) Mi Perfil, (v) Notieventos, (vi) Avisos, (vii) Noticias,
(viii) El Foro y (ix)El Chat.

Grafico N° 12: Pantalla interna del aula virtual utilizada para los cursos de formacion
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41 Al finalizar el proyecto, aprovechando los avances tecnoldgicos, la institucién migré hacia una plataforma abierta en
Moodle.

42 GARCIA ARETIO, Lorenzo; RUIZ CORBELLA, Marta, DOMINGUEZ FIGAREDO, Daniel. De la Educacion a distancia a la
educacion virtual. Editorial Ariel s.a., Barcelona. 1ra. Edic. 2007..

43 Inicialmente laresponsable del subsistema tutorial realizaba la matricula, posteriormente fue realizada por los tutores
con su supervisién. Los participantes con mayor dominio del aula virtual podia inscribirse de manera auténoma y el
tutor habilitaba su acceso.

44 El responsable de la plataforma informdtica se encargaba de su configuraciéon y administracién. Los tutores podian
utilizarla para hacer seguimiento y generar reportes de los participantes.
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Para los participantes que no contaban con experiencia previa en el uso de la plataforma
virtual, elingresoy el desarrollo de actividades en este entorno presenté algunas dificultas
que, en la mayoria de los casos, fueron superados con el apoyo de los tutores.

“Para las personas que estdn en la ciudad no ha sido un problema; pero para las que
estdn en zonas alejadas, si”. (EP9)

“Los que tenemos de 50 ahos para arriba, no nos hemos formado en tecnologia
moderna. Nos ha costado un poco.” (T9)

“No todos manejan la computadora entonces ahi uno tiene que ensenarles. (...) tienen
temor, esa es la mayor dificultad.” (TA6)

“Ha sido muy dificil subir los trabajos. Recordemos que nuestro trabajador tiene
dificultades, deberiamos poner mds énfasis con los que tienen menos conocimientos.
Que llegue a todos, para que no sea una limitante, muchos se han retirado por eso”
(EP2)

En ese contexto, la estrategia fue desarrollar talleres presenciales de capacitacién® y
asesoria virtual permanente para fortalecer el dominio del aula virtual, para que mejoren
el apoyo, seguimiento y monitoreo de los participantes.

“Fue mi primera experiencia en el Aula Virtual (...) tuve un poquito de temor pero mi
una gran suerte fue tener una excelente tutora que nunca nos dejé, estuvo alli' y estaba
constantemente (...) porque a raiz de eso los demds mddulos se me han hecho mds
fdcil. Ya no le tuve mds temor al Aula Virtual” (TA1)

A pesar de las dificultades, muchos actores afirman que el aula virtual ha ayudado a
optimizar sus aprendizajes por lo cual les ha resultado muy util y constituye un logro.

“Es una herramienta valiosa porque, inclusive va a permitir conectarse con
otras organizaciones no sélo de nuestro medio sino que esto estd masificado
internacionalmente. Si yo requiero una informacion de lo que pasa en el mundo sindical
de Europa, en el instante puedo ingresar y asi de cualquier otra latitud.” (TA7)

“Personalmente el aula virtual de PLADES es una de la mejores del medio. Participo de
varias plataformas, pero no tienen la diversidad de informacidn que tiene el aula virtual
del proyecto. Porque bdsicamente es fdcil de que te ilustre, te guie, a comparacion de
otras. Simplemente el que entiende algo de internet, fdcilmente se puede guiar.” (EP11).

“Yosicreodefinitivamenteque hayungran aportedel proyecto sobreestadesmitificacion
de lo digital, de lo virtual, de lo informdtico como inaccesible sobre todo para personas
que, encima, tiene mds de 50 aos.” (EP1)

45 En el primer bimestre del afo.
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Igualmente, los discursos evidencian que el proyecto permitié la inclusion digital de los
participantes, brinddndoles una oportunidad de desarrollo*, un sentimiento de pertenecer
a una comunidad.

“Yo creo que el proyecto ha “barrido” cosas, ha removido cosas, ha facilitado intereses
que estaban ahi. (...) Hay una percepcién clara de que esa inclusién digital es un
camino, hoy dia, elemental para la integracion minima de algunas cosas. Yo si creo
que alli ha tenido un gran impacto en introducir estas cosas elementales: tener su
correo, poder entrar al aula, saber navegar. (...) creo que la transformacién ha sido
por ahi: integrarlo a su vida cotidiana [el uso de la informdtical. Yo creo que eso si tiene
un tremendo valor. Lo otro es la posibilidad que da la propuesta para poder estar en
varios sitios a la vez, tener esa sensacion de estar todavia conectado, ser parte de un
colectivo.” (EP1)

De otro lado, las expectativas de los participantes van mas alld. Consideran que se
puede masificar la comunicacién entre ellos y beneficiarse con eventos que impliquen la
participacién sincrénica de un grupo numeroso.

“Seria excelente participar, a través del Aula Virtual, en un evento en que estemos
reunidos en una cabina cada grupo en su region, a nivel nacional, y todos podamos
escuchar un foro, una conferencia o una exposicion de un ponente y todos damos
nuestras opiniones... una videoconferencia.” (P2)

También hay grupos que demandan incrementar la presencialidad en las experiencias de
aprendizaje.

“Finalmente la propuesta es una propuesta semipresencial que yo creo habria que
incluirle, de alguna manera, elementos de presencialidad, es decir que no esté sélo el
alumno con su material, sino que haya elementos que lo acompanen a él y al material
en su aprendizaje... encontrar alguna manera que él no esté tan solo sin que eso sea
un profesor.” (EP1)

3.1.5 Evaluaciony acreditacion.

Seasumié que la evaluacion permitia verificar el logro de los objetivos propuestos, ademas
de recoger informacién suficiente para orientar a los participantes en la consolidacion de
sus aprendizajes e introducir las correcciones e innovaciones necesarias para su logro,
segun lo manifestado por Garcia Aretio”.En este sentido, la evaluacion fue concebida
como un proceso continuo, con caracter formativo y sumativo, que busca identificar
el nivel de logro de cada participante durante el curso, asi como sus dificultades en el
proceso de aprendizaje, con el fin de realizar las acciones de retroalimentacion necesarias.

“Es una herramienta para mejorar las capacidades (...) priorizando el logro o no de la
calidad, si hay una adquisicion de una competencia.” (ECP1)

46 Manuel Castells, La Galaxia de Internet (2001), Universidad de Berkeley. Consultado en: http://www.cdimexico.
org/index.php?option=com_content&view=article&id=56:inclusiondigital&catid=54:introduccion&Itemid=56 (12
Noviembre 2011)

47 GARCIA ARETIO, Lorenzo; RUIZ CORBELLA, Marta, DOMINGUEZ FIGAREDO, Daniel. De la Educacién a distancia a la
educacién virtual. Editorial Ariel s.a., Barcelona. 1ra. Edic. 2007.
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“Si no hay una evaluacién, no hay un control de un proceso, entonces no podemos
hablar de resultados o logros. Quiérase o no, esto nos ha permitido preocuparnos un
poquito mds.” (T9)

Para evaluar los aprendizajes, se tomdé en cuenta cuatro factores: (i) Evaluacién de
contenidos, 30%; (ii) Participacion en foro/chat, 15%; (iii) Ejercicios de informatica, 15%; (iv)
Trabajo de aplicacién, 40%. El nivel de logro se informaba con una escala cualitativa, que
para efectos practicos se utilizaba internamente una correspondencia en escala vigesimal,
tal como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 8: Valoraciones cualitativas y cuantitativas de la evaluacion de contenidos

Nivel de logro Valoracion Correspondencia en escala vigesimal
Sobresaliente AD 18-20
Muy Bueno A 15-17
Bueno B 13-14
Aceptable C 11-12
Insuficiente D Menor/iguala 10

“Me llama la atencion que [el equipo coordinador de PLADES] haya tratado de
acompanar, teniendo la claridad de que la nota no es lo mds importante. Llegar,
culminar es lo mds importante (...) Hay que tratar de recuperarlo, hay que tratar que
culmine, que el fracaso no sea una opcién”. (EP1)

“Para mi los valores que se han puesto para la evaluacidn de los participantes en el
curso son bien sutiles porque no te marca nota pero también son bien exigentes. La “D”
no es una nota [cuantitativa], no te humilla. Es la posibilidad de mirar reflexivamente
cdmo es que estd trabajando el educando. Eso es importante.” (EP8)

Otro elemento a considerar en el proceso de evaluacién de la formacion es el efecto que
tiene dicha formacion en el desempeno futuro del participante. Es decir, se considera que
la evaluacion no termina al finalizar el curso, sino que es necesario observar el desempefio
del participante en su funcién de lider sindical y en el impacto en sus organizaciones
sindicales. Esta tarea quedo en manos de las organizaciones participantes.

“Las evaluaciones las debemos considerar en varias dimensiones. Una evaluacién que
puede ser medible, cuantitativa (...) la evaluacién cualitativa que debemos aplicar
en funcién de cémo el participante en la prdctica estd contribuyendo a su sindicato.
Nosotros, por ejemplo, vemos cémo estaba un sindicato hace 2 6 3 anos atrds, ahora
con la intervencion de los que participaron en estos cursos, vemos que hay un avance
cualitativo como organizacion sindical.” (TA7)

Si bien se hicieron esfuerzos importantes para la retroalimentacion de las actividades, en
algunos momentos no se pudo atender esta con prontitud debido ala masiva participacién.

“Se estd dando mayor prioridad a los trabajos de investigacién y es parte de la
formacion (...) pusieron la nota, pero no les dijeron por qué esa nota, no hubo mucha
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retroalimentacién para que puedan corregir. (...) La evaluaciéon deberia ser mds
personalizada” (EP2)

...los participantes se quedan con la duda en qué fallaron, (...) En varias aulas [otras
experiencias de formacion] en las que he participado, al término de la evaluacién sale
la nota y te dice cudl es la respuesta correcta y eso es lo que no hay aqui. (EP11)

En cuanto a la certificacion, estuvo previsto que al finalizar cada curso se reconozca el
esfuerzoy dedicacién del participante, por ello se otorga un certificado (si su nivel de logro
es igual o mayor a“B” (bueno) o constancia (si su nivel de logro es igual a“C” (aceptable)).
Se busco acercar la formacién sindical a la “academia”, en ese sentido la CGTP y PLADES
firmaron con la Universidad Nacional de Educacién “Enrique Guzman y Valle” un Convenio
Marco de Cooperacién Interinstitucional”?. Los certificados fueron emitidos a nombre de
la Universidad, de la Confederaciéon Holandesa de Sindicatos (FNV), IESI, CGTP y PLADES.

“La certificacién es el reconocimiento al esfuerzo, (...) acreditas que “Juan Pérez” logré
la capacidad esperada.” (ECP1)

La emisién de las certificaciones ha sido asumida por la CGTP como un acto de legitimidad
al proceso de formacién de los lideres y afiliados a dicha Central, por ello es el Secretario
General de la CGTP fue quien los suscribe.

“[La emisién del certificado refrendado por la CGTP] han dado una legitimidad y
legalidad al documento, vale mucho. Esta reconocida por Mario Huamdn. (...) Es un
aliciente para el participante’ (EP2)

Cada vez que hemos tenido que hacer finalizacién de cursos, (...) con PLADES hemos
organizado ceremonias [similares a las graduaciones universitarias] en donde se les
ha entregado la certificacion (...) con una certificacién de una universidad, es un valor
agregado emocional, te satisface, te llena.” (EP8)

“;Quién no quiere tener su certificado que salga firmado por el rector de la universidad?,
Hace el curso mds atractivo. (...) El certificado es un premio a la culminacion. (...)
Valoramos lo de la universidad y pensamos continuar en la certificacién en los cursos
de educacién a distancia que hagamos pero también en otras actividades.” (EP4)

Para muchos trabajadores la certificacion ha implicado logros a nivel personal, enfocado
al desarrollo humano y vinculado a la autoestima.

“....en al caso de algunos comparieros, tienen el certificado y lo ponen en un marquito
en el lado visible de la casa para que digan que ese companero ha estado estudiando
para ser mejor él mismo.” (EP8)

Otro factor relevante ha sido la valoracién que ha tenido el certificado en el dmbito laboral
que, en muchos casos les ha permitido mantener sus puestos de trabajo o ser merecedores
de un ascenso.

48 Resolucion N° 3467-2009-R-UNE del 15 de diciembre del 2009 de la Universidad Nacional de Educacién “Enrique
Guzmén y Valle”.
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“Me ha valido para ver si me declaraban o no excedente [en el centro laboral].” (EP2)

“En el instituto donde trabajo a un profesor que es técnico lo nombraron como Director
y el Ministerio dice que para ese cargo debe tener estudios de gestion y él presentd su
certificado del curso que habia hecho con PLADES de Gestién Sindical. Lo aceptaron 'y
se quedd como Director.” (EP9)

“Muchos de nosotros trabajamos en distintos sectores. Bdsicamente en el sector
estatal (...). Desde que se hace el convenio con La Cantuta que suscribe como entidad
formadora hemos visto que en las instituciones laborales estd siendo considerado
como capacitacion de personal [con valor para ser incluida en escalafén o curriculo
vitae].” (TA7)

3.2. Implementacion de la Linea de Asesoria Técnica.

El objetivo de Linea de Asesoria Técnica fue fortalecer la capacidad de gestién del
Departamento Nacional de Educacién y Cultura y de los Departamentos Regionales/
Sectoriales de Educacién, involucrados en el proyecto. Esta necesidad surge como
resultado de una mirada reflexiva y critica del trabajo realizado por los Departamentos
de Educacién y la necesidad de poner en practica procesos de formacién sindical que
privilegien estrategias didacticas que faciliten la construccién dindmica de conocimientos,
promocion de identidad y solidaridad sindical y ciudadana que articulen de manera eficaz
educacion y trabajo, todo ello dentro de los objetivos propuestos por la CGTP.

La puesta en marcha de esta linea de accidon consider6 una serie de actividades, tales
como: Capacitaciéon y acompanamiento de los responsables de educacion en las tareas
inherentes a su funcién, implementacion basica de los Departamentos de Educacién de
la sede nacional y las regionales/ sectoriales involucradas en el proyecto con equipos
informaticos (computadora, impresora y material para su funcionamiento), puesta en
funcionamiento de una plataforma informatica*® para implementar cursos utilizando
internet, orientacién y apoyo para implementar el sistema de formaciéon a distancia,
asistencia técnica para mejorar la gestion institucional y mejor aprovechamiento de los
recursos. Los resultados de esta intervencion se perciben como positivos. Hay una mirada
del “antes” y “después” del proyecto, en la que se visualiza un proceso de mejora, que
se refleja en el dinamismo que hoy presenta el Departamento Nacional de Educacién y
Cultura (DNEC) de la CGTP.

“Anteriormente, las escuelas sindicales no tenian una propuesta ni una estructura.
Ahora si ya tienen una estructura, un organigrama. Todo emana de la CGTP, la forma,
los lineamientos, la curricula, cémo se va a llevar a cabo la propuesta educativa de la
CGTP. Precisamente ahora estamos llevando el curso en el cual nos capacita para que
nosotros matriculemos (...) para nosotros mismos [la CGTP] avanzar en estos cursos
virtuales” (EP9)

“El proyecto ha influido muchisimo en todo aspecto, porque nosotros teniamos un
cubiculo chiquito para [el Departamento de] educacion. Ahora tenemos la parte del

49 En el ultimo afo del proyecto se disefio y transfirié una plataforma virtual en Moodle, una biblioteca virtual y un
sistema de gestion académica para ser utilizados por el DNEC de la CGTP.
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primer piso, una biblioteca, tenemos un museo del escritor Valcdrcel en donde estd su
escritorio, su mdquina con que escribia, todas sus cosas, como un museo.” (EP9)

“El Departamento Nacional de Educacion y Cultura habia paralizado sus funciones
por un buen tiempo porque el equipo [personal a cargo del DNEC] no tenia licencia
sindical. (...) si no funcionaba el Departamento, entonces no teniamos una formacion
planificada (...) si no hay una direccionalidad de alguien que se responsabilice, que
esté atento a esto, estamos dando una formacién un poco desordenada. (EP4)

“Necesitamos tener un equipo profesional. Por ejemplo, necesitamos tener un
profesional de la educacion, un técnico. Somos cuatro en el Departamento de Educacion
y solamente hay uno a tiempo completo y recién hace un ano tenemos una secretaria
administrativa que también estd capacitada’. (EP4)

Por otro lado, se reconoce que el Departamento presenta un cambio como consecuencia
de la Linea de Asesoria Técnica considerada en el proyecto.

“El Departamento [DNEC] es hoy un resultado de la cooperacién del proyecto. (...) El
proyecto hadinamizado [el trabajo del DNEC]y le ha dado, con su aporte, laimportancia
ala CGTP. (...) Y la valoracidn desde la CGTP es que hoy tenemos un Departamento [de
Educacion y Cultura] que funciona. Ese es uno de los logros gracias al proyecto”. (EP4)

3.3. Actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

El desarrollo de los programas de formaciéon y la linea de asesoria técnica ha sido objeto
de seguimiento, monitoreo y evaluacién por parte de PLADES y la CGTP; especialmente
por parte de la primera que implementd estrategias para ir revisando el logro de los
resultados esperados conforme a los indicadores establecidos para cada linea de accién.
En ese sentido, se planificaron visitas sucesivas de seguimiento y reuniones anuales con
el equipo politico las que tuvieron como finalidad informar y evaluar las actividades
realizadas asi como tomar decisiones sobre aquellas programadas para la siguiente etapa.
Igualmente, las reuniones anuales con el equipo coordinador, tuvieron como objetivo el
seguimiento de las actividades (presentar en el plan de ejecucién anual) y fortalecer las
capacidades de los tutores y tutoras.

“El seguimiento no era solo para ver el desarrollo de las actividades sino también
para motivar a la gente, porque ellos necesitan retroalimentacion. Eso fue parte del
seguimiento y eso se ha hecho en la medida de lo posible en la mayoria de las regiones.
En otros casos este seguimiento ha sido dirigido por los tutores locales, donde se ha
convocado a otras personas para que desarrollen las actividades que eran necesarias
realizar. O ellos mismos [los tutores] nos decian ‘mis chicos van bien pero necesitan
afianzamiento en el manejo del aula virtual’ Les contestdbamos “bueno, haz pequefios
grupos y trabaja con ellos’ y se coordinaba para pagar las cabinas.” (ECP1)

También se puede apreciar que la evaluacion fue un proceso permanente durante la
implementacion del proyecto en la cual los equipos politico y coordinador tuvieron un rol
activo.

INFORME DE SISTEMATIZACION



“hay una constante comunicacion con el equipo de PLADES y nosotros nos involucramos
(...) vemos qué estd pasando, qué resultados tenemos, cémo estdn participando [los
trabajadores], si estdn asistiendo todos, si hay desercién, también podemos ayudar en
algo, les damos una llamada y estamos intercomunicados. Entonces contribuimos a
eso [al monitoreo y la evaluacion] desde el Departamento de Educacion.” (EP4)

“Esta vez hemos tenido mayor apoyo de los secretarios regionales. La cercania, la
relacién, el estrechamiento de la relacion con la CGTP ha sido muy buena, porque ellos
no solo nos han dado apoyo en el proyecto, sino que siempre han estado informados
de como iba evolucionando, de cudles eran los resultados, de qué lugar teniamos
problemas, en cudles iba muy bien... Siempre la CGTP en este proyecto, ha tenido la
informacion” (ECP2)

“La evaluacién ha sido en diferentes niveles. Hemos tenido un contacto lo mds cercano
conlostutores quienes nos daban cuentade las cosas tantolas que seiban haciendo bien
como de las que habia que mejorar. (...) era costumbre aplicar una encuesta [a través
del Aula Virtual] en un banner en el lado izquierdo que dice “responde la encuesta” (...)
En los talleres de seguimiento y de cierre con los participantes se aplicaba una encuesta
que buscaba recoger la percepcion de los usuarios.” (ECP1)

Paralelamente, PLADES ha informado periédicamente a la FNV sobre el desarrollo del
proyecto a través de la presentacion de informes semestrales y anuales.

“Es evidente que en el caso de FNV, su rol no sélo estaba en el aporte solidario, si bien
es cierto no logrd participar en las reuniones del equipo politico y técnico, si realizaban
visitas periddicas, haciendo un seguimiento de las tareas que se esperaban se hicieran’.
(ECP1)

3.4. Factores de éxito en laimplementacion del proyecto

El éxito de un proyecto esta vinculado a la medicién de la calidad. Existe mucha literatura
sobre el tema que propone criterios, indicadores y otros para la gestién y evaluacién
de la calidad. Para los programas de educacién a distancia, Garcia Aretio® afirma que
ésta es multiforme y el logro del éxito esta determinado por una multitud de factores
interconectados entre si en forma sistémica. El autor sefala algunos principios como
“claves para el éxito de desarrollos programaticos de acciones formativas a través de la
metodologia a distancia”, de los cuales resumimos los siguientes:

- Fundamentar las acciones de formacion en sélidas bases de teorias pedagdgicas.

« Reconocer que la mayoria de los clasicos principios pedagégicos siguen vigentes para
brindar una buena educacion.

- Estar preparados para el cambio, valorando los aportes de las tecnologias.

« Vencer las resistencias personales, endégenas y exdgenas, al cambio.

50 La calidad y la evaluacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje digitales. (En: Garcia Aretio, Lorenzo. “De la
educacion a distancia a la educacion virtual’, Edit. Ariel, Espafia, 2007. Pagina 279.)
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Desarrollar procesos de investigacion para reforzar las propuestas de cambio y
garantizar disefios y propuestas futuras bien articuladas.

Seleccionar y formar a los equipos docentes y a todo el personal involucrado.

Planificar cuidadosamente el disefio, el desarrollo o proceso concreto de ensefianza
aprendizaje.

Someter el programa a procesos permanentes de evaluacién.

Participar institucional y personalmente en redes que alimenten ideas, proyectos,
métodos y programas concretos.

En el marco de esta propuesta, después de desarrollar la “Parte Il: Marco General del
Proyecto” y la “Parte Ill: Implementacion del Proyecto” nos permitimos inferir que los
factores de éxito en la implementacién del proyecto han sido los siguientes:

Reconocimiento -por parte de la CGTP- que la formacion sindical es estratégica para
el fortalecimiento del movimiento y que toda accidon que refuerce la gestién de los
Departamentos de Educacién redundard en beneficio de todos los agremiados y de la
propia organizacion. Esto generd un cambio en la metodologia que se venia aplicando
en los Departamentos de Educacién, venciendo en gran parte la resistencia al cambio
y renovando su compromiso en la implementacion del proyecto y en el seguimiento
permanente de sus actividades.

Haber contado con el apoyo solidario de la Confederacion Holandesa de Sindicatos -
FNV que proporciond los recursos financieros para la implementacion del proyecto y
asumié los compromisos rigurosamente.

Elaborar la propuesta de Proyecto “Sistema de Formacién para la Innovacion del
Desarrollo Sindical” sobre los resultados del trabajo de investigacién' que permitié
establecer la situacién real de la formacién en la CGTP, establecer perfiles de formacién
y estructurar una propuesta metodoldgica, asi como una estructura de contenidos
contextualizada.

Aplicar la experiencia previa adquirida en proyectos de formacion sindical por el
ente ejecutor del proyecto, PLADES, quien implementé una propuesta pedagdgica
que incluyé multiples y variados enfoques de la educacién, lo que permitié proponer
actividades educativas atendiendo los diferentes estilos de aprendizaje y con el
principal objetivo de promover el desarrollo de todas las dimensiones del ser humano.

Seleccionar y conformar un equipo de tutores en base a un perfil consensuado entre el
equipo politico y el equipo coordinador, el cual fue potenciado a través de la formacién
continua (capacitacion y acompafnamiento permanente).

Promover la permanente comunicacion entre los tutores para intercambiar estrategias
que mejoren sus practicas.

Lagestidondelequipocoordinadorqueasumié conseriedad profesional, responsabilidad,

51 “Estudio Diagndstico de Necesidades de Formacion e Infraestructura de 10 Sedes/Corredores Regionales de la CGTP

- Peru”
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compromiso y criterio la realizacion de las actividades previamente planificadas y
plasmadas en el documento respectivo que fue aprobado por la FNV.

Rapida respuesta para atender necesidades de formacién identificadas en el proceso
de implementacion del proyecto que se concretaron en la elaboracion de cursos de un
nivel superior que no fueron parte de la propuesta inicial.

La evaluacion permanente a través de: (i) Talleres de seguimiento y de cierre para
evaluar las actividades realizadas en cada uno de los cursos. (ii) Reuniones periddicas
entre equipo politico y equipo coordinador en las cuales se evaluaron las actividades
programadas en el proyecto.(iii) Comunicacion fluida, periddica y transparente entre
todos los actores, que permitia tomar decisiones consensuada.
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La adecuada seleccién, capacitacion y compromiso del tutor es un factor estratégico para el
éxito de los programas de formacion.

PARTE IV

Resultados Alcanzados






4.1 Resultados cuantitativos.

Esta seccion se organiza en dos bloques. El primero presenta un cuadro comparativo entre
los resultados previstos en la matriz de planificacion y los resultados logrados durante
la ejecucion del proyecto. En el segundo bloque presenta algunas caracteristicas de la
participacion y datos estadisticos sobre el desempefio académico de los participantes en
los programas de formacién.

4.1.1. Contraste de resultados previstos y logrados del proyecto

Resultado previsto N° 1 Indicador Resultado logrado

El Departamento Nacional | 70% de las actividades formativas han | 70% de las actividades de formacion
de Educacion y Cultura de | alcanzado los estandares de desarrollo | han alcanzado los estandares de
la CGTP (DNEC) desarrolla | de capacidades propuestos. desarrollo de capacidades propuestos.
capacidades de gestion

0, i 0,
de la metodologia de 50%delosmiembrosdelDepartamento | Por lo menos el 60% de los

formacion a distancia. de Educacpn |nvolucra<?los en el | responsables de los Departamentos
proyecto tienen capacidad para|de educacién involucrados en el
gestionar autdbnomamente programas | proyecto tienen capacidad para
de formacién a distancia. gestionar autbnomamente programas

de formacién a distancia.

El resultado 1 previsto en el proyecto fue logrado al finalizar la ejecucion del mismo. Esto
ha contribuido a mejorar la articulacion de las actividades de formacion, la coordinacién y
gestion de los recursos disponibles, la calidad del servicio educativo, entre otros; lo cual se
refleja en los eventos realizados por el DNEC con diversas organizaciones sindicales. Esta
mejora se ha extendido a varios Departamentos Regionales y Sectoriales de Educacion
involucrados en el proyecto, particularmente en Arequipa y Junin. Actualmente el DNEC
cuenta con un equipo de trabajo que apoya regularmente las actividades de formacion.

Otro aspecto a resaltar es la positiva valoraciéon de la CGTP respecto a que la formacion
a distancia (semipresencial) es una alternativa util y viable para atender las demandas
educativas de los trabajadores, ampliando la cobertura, aportando a la alfabetizaciéon
digital, entre otros.
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Resultado previsto N° 2

Indicador

Resultado logrado

Red de
sindicales capacitados en
las regionales y sectoriales
de la CGTP

formadores

90 dirigentes sindicales involucrados
en el programa de formacién son
capacitados como formadores. 30%
son mujeres 'y 20% jovenes.

Se capacité a 147 dirigentes sindicales
como formadores. 27 son mujeres y
20% son jévenes.

El resultado previsto ha sido cumplido, incluso superando la meta de capacitacion inicial
en mas del 60%. Respecto a la participacion femenina, ésta fue 3% menor (la diferencia se
explica principalmente porque en algunos sectores trabajan pocas mujeres-por ejemplo:
hidrocarburos- y/o no se logré convocar el porcentaje requerido); respecto a los jovenes

se logré lo previsto, 20% de participacion.

Resultado previsto N° 3

Indicador

Resultado logrado

Dirigentes capacitados en
temas de gestién sindical

270 dirigentes de sindicatos de base
son capacitados en temas de gestién
sindical. 30% de ellos son mujeres.

335 dirigentes de sindicatos de base
capacitados en temas de gestién
sindical. 30% de ellos son mujeres.

Desarrollo de tres programas
informaticos orientados a la mejora

de la gestién sindical

Dos programas informaticos
desarrollados para mejora de la
gestion de la formacion sindical:
Centro de documentacion y Sistema
de gestion académica (SIGA). A esto
se suma el desarrollo propio de la

Plataforma Virtual.

El resultado N° 3, fue logrado segun lo previsto. En el caso de las metas de capacitacion se
aprecia que ésta fue superada en un 25% (335 capacitados), mientras que el porcentaje de
participacién de mujeres alcanzé lo previsto inicialmente (30%).

Resultado previsto N° 4

Indicador

Resultado logrado

Dirigentes y trabajadores
de base con capacidad
para desarrollar acciones
de defensa sindical.

600 dirigentes y trabajadores de
base capacitados como promotores
sindicales.

592 dirigentes y trabajadores de
base capacitados como promotores
sindicales.

Del total de promotores capacitados,
el 30% son mujeres.

Del total de promotores capacitados,
el 32% son mujeres.

La meta de capacitacion establecida en el cuarto y ultimo resultado fue logrado en un 99%,
mientras que la referida a la participacion femenina fue de 32% (2% mas de lo previsto).

En resumen, todos los resultados previstos fueron alcanzados mayormente, incluso
algunos de ellos superando lo planeado inicialmente en la matriz de planificacién del

proyecto.
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4.1.2.

Caracteristicas de la participaciony estadisticas sobre el desempeino académico.

A. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION

A.1. Categoria de participacion. En los programas de formacion se utilizaron tres
categorias de participacion: Matriculados, retirados y participantes.

Matriculados: Todos los participantes inscritos en algun curso ofertado por el
programa.

Retirados: Todo participante matriculado que no realiza ninguna de las actividades
de evaluacion.

Participantes: Todo participante matriculado que realiza por lo menos una de las
actividades de evaluacién. Esta categoria se subdivide en dos sub categorias:

« Aprobados: Todo participante que obtiene por lo menos “C” (aceptable)
como nivel de logro (11 en escala vigesimal).

« Desaprobados: Todo participante que obtiene igual o menor a “D”
(insuficiente) como nivel de logro (10 o menos en escala vigesimal).

A.2. Caracteristicas de la matricula
A.2.1. Total de matriculados
Durante los tres afos de ejecucion del proyecto se matricularon un total de 1, 994
trabajadores y trabajadoras, 250 en el curso “Formador Sindical’, 559 en “Gestion
Sindical”y 1,185 “Promotor Sindical”. Haciendo un analisis comparativo, se observa
que en el segundo y tercer afno del proyecto se concentra la mayor matricula (948
y 779 matriculados respectivamente).
2009-2011: Total de Matriculados
ANOS TOTAL 1185
CURSOS
2009 | 2010 | 2011 N %
Formador | | 20 104 - 250 13%
nl o - - 56 550
Gestion |1 | 177 | 190 | 134 | 559 | 28%
- - 58 >°0
Promotor - 654 531 1185 59% -
267 948 779 1994 100% Formador Gestion Promotor

A.2.2.

Matricula por sede

Respecto a la matricula en las sedes del proyecto, se observa una distribucién
relativamente equitativa del numero de participantes, ligeramente resalta una
mayor porcentaje de matriculados en Arequipa (15%) y Ucayali (14%). Hay menor
porcentaje de matriculados en Piura y el sector Alimentos (10%)>2.

52 Eran tutores nuevos, se decidié reducir un poco el nimero de participantes a su cargo.
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2009-2011: Total de Matriculados por sede
Cuadro N° 2: Matricula por regién
.. Matricula
Region/Sector Total %
2009 | 2010 | 2011
Ucayali
Arequipa 61 133 103 | 297 15% i
lura
Alimentos 17 98 90 [ 205 10% Lima
Cajamarca 35 122 107 | 264 13% Junin
Hidrocarburos 23 102 117 | 242 12% Hi
idrocarburos
Junin 39 123 100 | 262 13% Cajamarca
Lima 35 | 117 | 92 [244 [12% Alimentos
Piura 23 | 107 | 73 [203 |10% Arequipa
Ucayali 34 146 97 | 277 14%
TOTAL 267 948 779 11994 | 100%

A.2.3. Matricula por sexo

Durante los tres anos del proyecto, se matricularon 512 mujeres y 1482 varones, lo
que representd el 26%>* y el 74% correspondientemente. El comportamiento en la
matricula, para ambos sexos, fue similar durante en casi todas las versiones de los
cursos de formacioén.

2009-2011: Total de Matriculados por Sexo

Il Hombre M Mujer

Matricula
Sexo Total %
2009 | 2010 | 2011
Hombre 202 710 570 1482 74%
Mujer 65 238 209 512 26%

TOTAL 267 948 779 1994 100%

A.2.4. Matricula por edad

El grupo etario que conté con el mayor nimero de matriculados fue el segmento
entre los 36 a 45 anos (31%), situacion que se mantuvo a lo largo de las tres
convocatorias, en segundo lugar fue el grupo entre los 46 a 55 afos (27%). Entre los
grupos de edad con menor porcentaje de matricula figuran los menores o iguales
a 25 anos y los mayores o iguales a 56 anos (8%).

53 Las caracteristicas del sector hidrocarburos hizo dificil contar con significativa participacién femenina.
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2009-2011: Total de Matriculados por edad

Matricula
Edad Total %
2009 | 2010 | 2011 628

Menor o igual | 20 70 60 150 8%
a25

26 - 35 anos 42 151 151 344 17%
36 a 45 anos 101 260 267 628 31%
46 a 55 anos 75 241 223 539 27%

Mayor o igual | 17 | 80 | 78 175 8% Menoro 26a35 36a45 46a55 Menoro No

a 56 anos iguala25  afos anos afios  iguala56 responden
anos anos

No responden | 12 146 0 158 8%

TOTAL 267 948 779 1994 100%

A.2.5. Matricula por nivel educativo.

El mayor nimero de matriculados en los cursos de formacién tienen nivel educativo
técnico (35%) o superior (37%), que sumados representan el 72% del total de
participantes. Si consideramos el 22% que cuenta con nivel educativo secundario,
se aprecia que la matricula estuvo compuesta principalmente por participantes
con nivel educativo promedio - alto. En el tercer afio del proyecto se logra mayor
participacion de trabajadores con menor nivel educativo.

2009-2011: Total de Matriculados por nivel educativo

i 2009""32‘:1‘: Ia201 p] e Noresponden—~_~Primaria
Primaria 20 70 60 150 8%
Secundaria 42 151 151 344 17% Secundaria
Técnica 101 | 260 | 267 | 628 | 31% 4
Superior 75 241 223 539 27%
No responden | 17 80 78 175 8%
TOTAL 12 | 146 | 0 158 | 8%
TOTAL 267 | 948 | 779 | 1994 | 100%

A.2.6. Matricula por sector laboral.

La matricula por sector laboral nos indica que casi el 25% de los matriculados
provienen de los sectores Hidrocarburos (14%) y alimentos (10%). Con relacién
a los otros sectores, destaca el sector educacion (22%), salud (11%), servicios
municipales-agua (10%) y construccién (7%). El menor % de matricula provino del
sector agrario (1%) y banca-finanzas-comercio (2%)
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2009-2011: Total de Matriculados por sector laboral
_ Matricula
Sector Economico Total %
2009 | 2010 | 2011
Adm. Publica- 10 42 23 75 4%
Servicios Generales
Agrario 6 8 6 20 1%
Adm. Publica - Servicios Generales
Banca-Finanzas- 7 19 5 31 2%
Comercio Agrario
Construccion 33 74 34 141 7% Banca Finanzas - Comercio
Educacién 87 193 154 | 434 22% Construccion
Industria 17 103 89 201 10% Educacion
Alimentaria
Industria Alimentaria
Textil-Manufactura 14 33 17 72 4%
Mineria - Hidrocarburos - Energia
Mineria- 32 127 117 276 14%
Hidrocarburos- Salud
Energ ia Servicios Municipales - Agua
Salud 10 63 152 | 225 | 11% Textil- Manufactura
Servicios 24 93 83 200 10% Trabai '
. rabajadores Independientes
Municipales-Agua
Trabajadores 19 20 2 65 3% Transporte Comunicaciones
Independientes No Precisan
Transportey 3 49 7 59 3%
Comunicaciones
No Precisan 5 124 66 195 10%
TOTAL 267 948 779 1994 [ 100%

A.3. Caracteristicas del retiro.
A.3.1. Total de retiros.

Respecto a los retiros, de manera general éste fue en promedio de 18% en las tres
lineas formativas. Al respecto debemos comentar que dicho porcentaje es mucho
menor al que especialistas en la tematica de educacién a distancia han presentado
como resultado de sus investigaciones, tales como Garcia Aretio®* quien afirma
gue entre las dificultades de la educacién a distancia se encuentra la alta desercién
de los estudiantes la cual representa cerca del 43% mientras que Azcorra®, afirma
que es mas de un 50%.

2009-2011: Total de retiros por linea educativa

19%
Retiro
CURSOS | Matricula
N % 18%

Formador 250 44 18%
Gestiéon 559 95 17% 17%
Promotor 1185 221 19%

1994 360 18%

Formador Gestion Promotor

54 Garcia Aretio, L. (1987). Rendimiento académico y abandono en la educacion superior a distancia, ICE-UNED, Madrid.

55 Azcorra et. Al (2001). “Informe sobre el estado de la Teleeducacién en Espaia’, Departamento de Tecnologias de
la Comunicaciones, Universidad Carlos lll de Madrid/Asociaciéon de Usuarios de Internet, mimeo. Disponible en: <
http://www.aui.es/biblio/libros/mi_2001/ponencial6.zip >
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A.3.2. Retiro por sede.

Si se hace un analisis respecto a los retiros por sede, el sector con menor porcentaje
de retiros fue el de Hidrocarburos (3%), el sector con mayor porcentaje de retirados
fue el de Alimentos (38%) Esto ultimo se explica en gran parte por los turnos
rotativos de los trabajadores del sector que dificulta su organizacién para el estudio.

2009-2011: Total de retiros por sede o sector
Retiro
Sede / Sector Matricula
N %
Arequipa 297 38 13% Ucayali
Alimentos 205 77 38% 19%
Cajamarca 264 59 22% S
Hidrocarburos 242 7 3% 19%
Junin 262 14 5%
Lima—= — Cajamarca
Lima 244 31 13% 9% 14%
Junin Hidrocarburos
Piura 203 57 28% 3% 2%
Ucayali 277 77 28%
TOTAL 1994 360 18%

A.3.3. Retiro por sexo

En lineas generales se aprecia que el porcentaje de retiros de las mujeres fue menor
(15%) que en los varones (19%).

2009-2011: Total de retiros por sexo

20%

18%71

. Retiro 16%

Sexo Matricula 14%1

N % 12%{

Hombre 1482 285 | 19% i
Mujer 512 75 | 15% 6%
4%1

TOTAL 1994 360 | 18% oot
0

0%-

Hombre Mujer

A.3.4. Retiro por edad.

Elretirotieneuncomportamientorelativamente homogéneoentrelos participantes
menores de 45 anos y similar en los otros segmentos de edad. Se aprecia que el
porcentaje promedio de retiro es de 18%.
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2009-2011: Total de retiros por edad

Edad Matricula Retiro
N %
Menor o igual a 25 150 27 18%
26 - 35 anos 344 64 19%
36 a 45 anos 628 123 20%
46 a 55 anos 539 76 14%
Mayor o igual a 56 afos 175 19 11%
No responden 158 51 32%
TOTAL 1994 360 18%

No responden 32%
Mayor o igual a 56 afios
46 - 55 afos
36 - 45 afios

26 - 35 afnos

Menor o igual a 25 afios

O RETIRADOS

20%

A.3.5. Retiro por nivel educativo

Se encuentra que el mayor porcentaje de retirados pertenece al nivel educativo
primaria (44%) y el menor porcentaje (12%) al nivel educativo superior. Para el caso
de este proyecto se podria establecer la correlacion de “a menor nivel educativo,
mayor probabilidad de abandono”.

2009-2011: Total de retiros por nivel educativo
Retiro
Nivel educativo | Matricula A%
N %
Primaria 36 16 44%
Secundaria 446 98 | 22% 200 20
20%

Técnica 702 138 20%
12%

Superior 737 89 | 12% :

No responden 73 19 26%

TOTAL 1994 360 18% Primaria Secundaria Técnica Superior No responden

A.4. Participantes.

A.4.1. Total de participantes

De los 1994 compaieros matriculados, se logré una participacién efectiva de
1634 participantes (82% respecto a la matricula inicial). Esta participacion estuvo
compuesta por 206 en el curso de Formacion, 464 en el curso de Gestion y 964 en

el curso Promotor Sindical.

. Retiro | Participantes
CURSOS | Matricula
N N %
Formador 250 44 206 82%
Gestién 559 95 464 83%
Promotor 1185 221 964 81%
Total 1994 360 1634 82%

2009-2011: Total de participantes por linea formativa

Formador

Gestion

964

Promotor
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A.4.2 Participantes por sede

La participacién efectiva por sede fue relativamente similar en la mayoria de ellas,
destacandose el mayor numero de participantes en las sedes de Arequipa, Junin 'y
el sector Hidrocarburos. Se aprecia menor numero de participantes en la sede de
Piura y del sector Alimentos. En ambos casos eran tutores nuevos que contaron
con el menor porcentaje de matricula y mayor porcentaje de retiro.

2009-2011: Total de participantes por Sede o Sector
Participantes
Sede / Sector
N %
- et
Arequipa 259 16% piura o
Alimentos 128 8% 9% Alimentos
Cajamarca 205 13% ‘ o
Hidrocarburos 235 14% Hima Cajamarca
13%
Junin 248 15%
Lima 213 13%

. Hidrocarburos
Piura 146 9% 14%
Ucayali 200 12%

TOTAL 1634 100%

A.4.3. Participantes por sexo.

La participacion por sexo fuede 1,197 hombres (73%) y 437 mujeres (27%) a lo largo
de los tres anos del proyecto. Cabe destacar que en algunas sedes el porcentaje
de participacién femenina fue superior al 30% (Junin, Arequipa y Cajamarca) y en
otras -como en el sector hidrocarburos- fue mucho menor al promedio alcanzado.

2009-2011: Total de participantes por sexo

Participantes
Sexo
N %
Hombre 1197 73%
Mujer 437 27%
TOTAL 1634 100%

A.4.4. Participantes por edad

El mayor nimero de participantes se ubican en el segmento de edad entre los
36 a 45 anos (31%) y 46 a 55 anos (28%). Es importante resaltar que un 25% de
participantes son menores de 35 afnos.
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2009-2011: Total de participantes por edad
Participantes
Edad
N %
Menor o igual a 25 123 8% [ Menoroigual a 25 afos
- [] 26a35aos
26 - 35 anos 280 17% )
|:| 36 a 45 afnos
36 a 45 anos 505 31% [ 46a55afos
46 a 55 anos 463 28% [] Menor o igual a 56 afios
Mayor o igual a 56 afios 156 10% [T Noresponden
No responden 107 7%
TOTAL 1634 100%

A.4.5 Participantes por nivel educativo

Los trabajadores y trabajadoras con nivel educativo superior (40%) y técnico (35%)
fueron en su mayoria participantes de los cursos. El porcentaje de participantes
con bajo nivel educativo (primaria) tuvieron minima participacioén.

2009-2011: Total de participantes por nivel educativo
Nivel educativo Participantes No resagznden — Pri;r;zria
N %
Primaria 20 1% Secundaria
Secundaria 348 21% 21%
Técnica 564 35% S
Superior 648 40% Teenica
No responden 54 3% 35%
TOTAL 1634 100%

B. DESEMPENO ACADEMICO: Promovidos
B.1. Total de promovidos

La tasa promedio de promovidos fue de 66%, compuesta de la siguiente manera: 71%
en el curso Formador Sindical, 72% en el curso Gestion Sindical y 61% en Promotor
sindical. La tasa de aprobacién es similar en los dos primeros cursos y menor en
el tercer curso (promotor), influyeron en este ultimo caso el mayor volumen de
participantes y la mayor heterogeneidad del grupo.

2009-2011: Total de promovidos por linea formativa

M Promovidos M Participantes

Participantes | Promovidos

Nivel educativo Promotor
N N % 964
Formador 206 147 71%
Gestion 464 335 | 72% Gestion
Promotor 964 592 61%
1634 1074 | 66% Formador
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B.2. Promovidos por sede

Lassedesconmayor porcentajede promovidos sonJunin (92%), seguidade Cajamarca,
y las de menor porcentaje de promocion fueron Lima (50%), Hidrocarburos (51%) y
Ucayali (52%) En numeros absolutos son las sedes de Junin (229) y Arequipa (175)
donde se aprecia mayor niumero de participantes promovidos.

2009-2011: Total de promovidos por sedes
Participantes | Promovidos
Sede 5 = = 92%

Arequipa 259 175 68%
Alimentos 128 78 61%
Cajamarca 205 158 77%
Hidrocarburos 235 121 51%
Junin 248 229 92%
Lima 213 106 50%
Piura 146 103 71%
Ucayali 200 104 | 52%
TOTAL 1634 1074 | 66%

B.3. Promovidos por sexo

Respecto a la promocion segun sexo, se observa que el 31% son mujeres. Este
porcentaje permite lograr lo propuesto en la matriz de planificacion del proyecto y
sefalado en el item 4.1.1.

2009-2011: Total de promovidos por sexo

Promovidos Mujer
Sexo 31%
N %
Hombre 744 69%
Mujer 330 31% Hombre
69%
TOTAL 1074 100%

Nos parece relevante mencionar que durante el desarrollo del proyecto las mujeres
lograron un porcentaje significativo de promocién, dado que de 437 participantes
mujeres, 330 fueron promovidas, lo que equivale a un 75% respecto a su grupo. En
los varones, de un total de 1197 participantes se promovieron 744, lo que representa
un 63% del total de su género.
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2009-2011: Total de promovidos por sexo respecto de su grupo
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B.4. Promovidos por edad

Se observa que el segmento de edad que concentr6 el mayor porcentaje de
promovidos a lo largo de todo el proyecto fue el comprendido entre los 36 a 45 afios
(32%), seguido del segmento entre los 46 a 55 afnos (30%). La menor promocién se
dio entre los de menor y mayor edad (7% y 10% respectivamente)

2009-2011: Total de promovidos por edad
Promovidos
Edad

N % No responden
Menor o igual a 25 73 7% Mayor o iqual a 56 afios
26 - 35 anos 181 17% 16255 afios 30%
36 a 45 anos 342 32%

36a45 afios 32%

46 a 55 anos 322 30%
Mayor o igual a 56 afios 1M1 10% 26a35afios
No responden 45 4% Menor o igual a 25 afios
TOTAL 1074 100%

B.5. Promovidos por nivel educativo

Eneste proyecto se apreciacierta correlacién entre el nivel educativo del participantey
el porcentaje de promocion. A mayor nivel educativo mayor cantidad de promovidos.
Los datos logrados sefialan que el mayor porcentaje de promovidos fue de los
participantes con nivel educativo superior (46%) y técnico (32%).

2009-2011: Total de promovidos por nivel educativo

. . Promovidos 1% 1%
Nivel educativo
N % M Primaria
Primaria 13 1% B Secundaria
Secundaria 212 18% o |
Técnica |
Técnica 347 32%
M Superior
Superior 491 46%
N d
No responden 11 1% o responden
TOTAL 1074 100%
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B.6. Promovidos por nivel de logro

Sobre el nivel de logro con que han sido promovidos los participantes, encontramos
que un 25% se promovié con “AD” equivalente a Muy Bueno, un 38% obtuvo un nivel
de logro “A” equivalente a Sobresaliente y 17% un nivel de logro “B” equivalente a un
Bueno. Sumados estos tres niveles de logro, tenemos que el 81% de participantes
alcanzaron un nivel éptimo de promocién.

2009-2011: Total de promovidos por nivel de logro
Promovidos
Nivel de logro
N %
) M AD (Sobresaliente)
AD (sobresaliente) 266 25%
Il A (Muy bueno)
A (Muy bueno) 413 38% B (Bueno) 17%
B (Bueno) 187 17% B C Regulan)
C (Regular) 208 19%
TOTAL 1074 100%

4.1.3. Resultados en términos de aprendizaje (capacidades logradas)

Sin bien es cierto que todo proyecto busca tener resultados cuantitativos que evidencien
el logro de los indicadores propuestos, la importancia de la aprehensiéon de nuevos
conocimientos es vital para contribuir al desarrollo de las personas y organizaciones
dentro de los lineamientos de trabajo establecidos. En el item 2.3.1. Objetivos del proyecto,
se describe como objetivo principal el “contribuir al fortalecimiento organizativo de la
Confederacion General de Trabajadores del Peru (CGTP)”y en esa linea se implementaron
los cursos de formacién que buscaron promover la gestion, los promotores sindicales y la
formacién de formadores, priorizando la participacién de mujeres y jévenes, utilizando
como medio la herramienta informatica. De los testimonios de los actores se puede

interpretar los siguientes resultados.

a. Aprendizajes para el liderazgo sindical

“[Los participantes] Han aprendido y conocido lo que significa el sindicalismo, que no
es exigir por exigir, sino que se formulen propuestas [en sus organizaciones sindicales]”
(EP2)

“Lo que ha contribuido mds entre los participantes es el tema Didlogo Social que se dio
en la primera parte de Promotores Sindicales. Si no hay didlogo no se puede conseguir
casi nada. Hemos visto que muy pocos gremios han ido a la huelga en estos ultimos
tiempos.” (EP9)

“La secuencia del proceso de formacion ha sido la siguiente: primero transforma la
conducta de los participantes, los criterios y sus comportamientos, luego los eleva en
su condicién de cuadros con capacidad de asumir nuevas responsabilidades y estar en
condiciones de dirigir la organizacion” (EP4)
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“En lo particular, me ha sido muy util porque me ha ayudado a mejorar mi vision de
dirigente y tener un discurso mucho mds técnico, mucho mds moderno y constructivo
para la Federacion de Trabajadores” (EP8)

“Ahora, cuando hago asambleas [con los agremiados] puedo hablar mds técnicamente
con mis companeros, hablarles del movimiento sindical, de los derechos y hemos
continuado preparando cuadros’”. (TA4)

“He aprendido sobre la historia del sindicalismo, la importancia de ser sindicalista.
Ahora tengo mds conocimientos. También hemos aprendido a planificar las reuniones
del equipo, como organizarlas’. (P6)

“He aprendido a analizar la situacidon politica que estamos viviendo, conocimientos
sobre derechos laborales (...) En el dmbito sindical me ha permitido ganarme la
confianza de mis compafheros porque les ensefo lo que yo aprendo y ellos tienen un
poquito mds de credibilidad en su sindicato.” (P2)

“...a tener el conocimiento para poder defenderme laboralmente (...) No lo hubiera
adquirido de otra forma porque no hay esa especialidad. Si no entras en este mundo
[del sindicalismo] no existe esa posibilidad, es como si fuera un tema tabu la lucha de
los derechos de los trabajadores. (...) Pero si tu tienes conocimientos, sabes de tus
derechos, entonces no habria por qué temer. Te sabes defender, tienes la base y estos
cursos te brindan eso.” (TA6)

“Precisamente, a través de estos cursos, muchos dirigentes hemos entendido que la
forma como canalizar la problemadtica de los trabajadores es a través de la gestion {(...)
y eso nos permite llegar mds directo y adelantarse a posibles conflictos que se podrian
dar con el sistema tradicional. “ (T9)

“Las personas que han llevado el curso a conciencia y han seguido todo este proceso les
sirve porque son temas dirigidos para ellos como dirigentes y, si son afiliados, se sienten
capacitados de poder asumir un nuevo cargo como dirigente”. (TA6)

b. Laformacion de formadores para impulsar las escuelas sindicales

“Primero, en materia de formadores, hemos logrado tener equipos que nos permitan
impulsar las escuelas sindicales. Ya tenemos un personal que ahora sabe preparar una
clase, planificarla, sefialar sus objetivos, qué es lo que quiere ensefiar, medir los tiempos,
utilizar la metodologia diddctica.” (EP4)

“.. [He aprendido] como Tutora, el poder tener un grupo a cargo, diferente, personas
adultas con diferentes tratos, poder compatrtir experiencias.” (TA6)

c¢. Promover la participacion de mujeres

“Nos ha permitido saber y darnos cuenta que las mujeres tenemos las capacidades
para afrontar estos retos [los de la organizacién sindical]”. (P7)
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“Ustedes sabrdn que las trabajadoras del hogar se han organizado en sindicatos, tienen
su propia ley y también las hemos inscrito para que participen [en los cursos].” (EP9)

d. Promover la participacion de jovenes

“Es lo que deberia darse en la CGTP, que se dé cabida a gente nueva, sobre todo a jovenes

para que estos comiencen a adquirir conocimientos sobre sindicalismo (...) imaginese,
un joven que esté preparado como sindicalista, dentro de sus pares comienza a
compartir sus conocimientos y puede ayudar a los demds para que también ingresen a
los sindicatos.” (P2)

“Ahora hay muchos jovenes. Ha ido en paralelo con la constitucion de los sindicatos. La
mayoria de los sindicatos tiene dirigentes jovenes, muy jovenes, 18,22, 23 anos. (...) Son
sus primeras acciones de sindicalismo. Con el curso virtual, ellos han ido avanzando y
avanzando.” (EP9)

e. Elusodelaherramientainformaticacomomedioparafortalecerlasorganizaciones
sindicales

“Hoy en dia, con el internet uno puede transmitir una inquietud en el momento, y la
distancia ya no es impedimento para hacer llegar nuestros reclamos hasta al mismo
Presidente.” (T9)

“Han habido compareros que han podido elaborar un BLOG, el cual les ha permitido
conectarse con la pdgina que tenemos [plataforma virtual de la CGTP], apoyar a la
federacién con comunicados, avisos, temas puntuales del sector”. (T4)

.. a propdsito de la huelga, hemos empezado a utilizar los blogs para poder
comunicarnos, colocar las fotos y otros.” (TA3)

4.2. Resultados de la Asesoria Técnico - Pedagodgica

La Asesoria Técnico - Pedagdgica tuvo como objetivo mejorar el trabajo realizado por los
Departamentos de Educacion y mejorar su competencia para implementar procesos de
formacién presencial y a distancia (semipresencial), especialmente esta ultima. Entre los
principales resultados obtenidos, tenemos los siguientes:

Elaboracién del plan de fortalecimiento institucional (2009 — 2011) del de la DNEC
y sus respectivos planes operativos.

Revision y actualizacion de la oferta formativa de la Escuela Sindical Nacional
“José Carlos Maridtegui y asesoria para el diseno de eventos culturales.

Convenio de apoyo y cooperacion con la Universidad Nacional de Educacion
“Enrique Guzman y Valle” -La Cantuta- para promover la capacitacién sindical
de los afiliados a la CGTP; compartir recursos humanos, tecnolégicos, de
infraestructura y otros, con el propdsito de potenciar las capacidades de los
participantes de los cursos de formaciény; apoyar el disefio de material educativo
y asistencia técnico- pedagdgica en el marco de los cursos de formacioén.
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Mejoramiento de las competencias técnico-pedagdgicas del los miembros del
Departamento Nacional y de los Departamentos Regionales de Educaciéon y
Cultura de la CGTP para implementar el sistema de formacion a distancia.

Orientacién y guia para desarrollar estrategias, elaborar instrumentos e
implementar programas educativos articulados a nivel nacional.

Asesoria para la deteccion de las necesidades formativas a nivel de los
Departamentos Regionales de Educacion.

Elaboracion del diseno para la base de datos del Departamento Nacional de
Educacién que facilite el seguimiento de los participantes y de los logros de la
accion formativa.

Desarrollo del blog del DNEC de la CGTP (http://dnec-cgtp.blogspot.com).

Mejora de los procesos de gestion del DNEC que ha permitido mayor articulacion
de las actividades educativas y mejor aprovechamientos de los recursos
disponibles.

INFORME DE SISTEMATIZACION



“(...) el aprendizaje sera mas efectivo si el estudiante tiene un rol activo, si tiene unos
objetivos especificos que le interesan, si tiene acceso a la informacién cuando la requiere,
si se siente responsable de aquello que aprende y lo controla, si siente el aprendizaje como
un proceso porque se produce continuamente y siempre que lo necesita, si reflexiona y si
se interesa por consultar mas informacién” (Guardia, 2000, p. 175)
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5.1. Conclusiones

a.

La conformacién de los equipos de coordinacion (politico y coordinador) y el
compromiso asumido por éstos ha contribuido positivamente en el adecuado
desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos previstos en la matriz de
planificacion. Fue acertada la flexibilidad y apertura de la coordinacién para incorporar
propuestas y/o sugerencias adecuadas.

Se ha creado y consolidado una red de tutores en diferentes Departamentos de
Educacion de la CGTP. Esta red es un activo importante de la organizacién sindical
qgue debe ser aprovechado oportuna y adecuadamente para mejorar y/o fortalecer la
formacion de los trabajadores.

La adecuada seleccion, capacitacion y compromiso del tutor es importante para el
éxito de los programas de formacién y reducir la desercion. Sin embargo, la intencién
de llevar la formacién a las regiones mas alejadas del pais, dificulta el monitoreo y
acompahnamiento.

Se cuenta con un equipo de dirigentes sindicales capacitados para realizar un trabajo
eficiente en temas de formacién y gestion sindical. También se cuenta con trabajadores
de base capacitados para contribuirala promocion y defensa de los derechos laborales
y sindicales.

Los cursos de formacion han contribuido que los participantes desarrollen/
fortalezcan habilidades comunicativas, intelectuales, para el aprendizaje permanente
y auténomo y habilidades sociales. También se ha contribuido en la mejora de la
“alfabetizacién digital” de los trabajadores y trabajadoras, quienes han incrementado
sus conocimientos de informatica para beneficio propio y de sus organizaciones
sindicales.

Se ha validado que la educacion distancia (semipresencial) es util para desarrollar
procesos de formacién sindical de manera eficiente y de calidad. Sin embargo, mientras
exista una brecha digital tan grande entre los trabajadores, no se debera apostar por
un sistema de formacion sindical 100% on line porque es probable una alta tasa de
desercion. Esta alternativa ha sido percibida por la organizacion y los participantes
como util y viable.

Se logré elaborar materiales educativos con la participacion de las organizaciones
involucradas, los mismos que estaban actualizados y acorde con la necesidad de los
participantes y la modalidad educativa.

Se implementdé un aula virtual ad-hoc a las necesidades del proyecto y del grupo de
interés. Posteriormente se transfirié al DNEC de la CGTP una plataforma utilizando un



software libre, facilitando la sostenibilidad de la misma.

El uso de la plataforma virtual y las TICs en los cursos de formaciéon ha permitido la
inclusion digital e impulsado el “empoderamiento” de la mayoria de los participantes.

Se ha firmado convenio de apoyo y cooperacion interinstitucional con la Universidad
Nacional de Educacién “Enrique Guzman y Valle” -La Cantuta- para promover el
perfeccionamientoy la capacitacion de los trabajadores y trabajadoras. La certificacion
de los cursos con la acreditacién de PLADES, la CGTP y la Universidad es considerado
como un acto de legitimidad y legalidad del logro final de los estudios realizados por
los trabajadores.

EIDNEC de la CGTP ha mejorado su gestion, lo que se evidencia en el incrementado de
sus actividades académicas y culturales y mejora del servicio prestado.

5.2. Sugerencias

a.

Que la CGTP elabore un Plan Nacional de Desarrollo Sindical que incluya la formacién
de todos los niveles de dirigentes y afiliados, asi como el fortalecimiento de los
Departamentos Regionales/Sectoriales de Educacion del pais, especialmente aquellas
que no fueron considerados en el proyecto, incluyendo diversas modalidades
educativas y el uso de las TICs. Dicho plan debera incluir un sistema de monitoreo y
evaluacion de los indicadores propuestos.

Realizar diagnosticos periddicos de necesidades de formacién de los trabajadores
afiliados a organizaciones sindicales a nivel nacional. Sobre estos resultados, disefar
planes de formacién que consideren temas no desarrollados en los proyectos
anteriores y profundicen en aquellos de mayor demanda, diversificando los niveles.

Continuar impulsando la participacién de mujeres y jovenes en las organizaciones
sindicales.

Elaborar, en cada Departamento Regional/Sectorial de Educacién, la base de datos de
sus dirigentes y trabajadores de base que son capacitados y monitorear la ejecucién
de réplicas.

Promover una mayor presencialidad del tutor utilizando las herramientas de
comunicacién acordes con el contexto de las regiones en las que se desarrollan los
Cursos.

Reforzar permanentemente el uso de herramientas informaticas para los tutores y
participantes, a fin de que logren un mayor dominio y mejor aprovechamiento de la
misma.

Mayor celeridad en la retroalimentacién de los productos elaborados por los
participantes que requieren revisiéon manual del/los especialista/as.

Incluir en los moédulos auto instructivos mas recursos didacticos (graficos, mapas
conceptuales, etc.) que faciliten el aprendizaje de los contenidos tematicos.

Revisar periddicamente el impacto de las estrategias metodoldgicas implementadas
y de ser necesario hacer las correcciones pertinentes. Es importante no centrar el
proceso formativo en el dominio de la plataforma virtual, la cual debe asegurase que
funcione bien siempre.
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Renovar el convenio con la Universidad Nacional de Educacién “Enrique Guzman y
Valle” para obtener mayores posibilidades de acceso a programas educativos de pre 'y
postgrado para los trabajadores afiliados a la CGTP. Ampliar esta posibilidad con otras
instituciones de educacion superior, especialmente del sector estatal.

Fortalecer y prestar apoyo técnico y logistico a los Departamentos de Educacién;
tomando como activo importante a los tutores y demads trabajadores formados.
Incorporar en los cursos de formacién la figura del “tutor adjunto”, como elemento
importante para ampliar el monitoreo de los participantes.
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ANEXOS

ANEXO 1: FORMATO PARA ENTREVISTA AL EQUIPO POLITICO

INDICACIONES: La presente entrevista esta orientada a recoger informacion para la sistematizacion del
proyecto “Sistema de Formacidén para la Innovacién del Desarrollo Sindical’, para lo cual hemos preparado
las siguientes preguntas que agradecemos responda con objetividad.

CODIGO DE LA ENTREVISTA:

DATOS GENERALES
Fecha: Regién o Sector:
Género: Masculino () Femenino () Edad ( )

Nombre de su sindicato:

Tiempo de afiliacion:

Funcién que realiza en la CGTP:

Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria () Superior Técnica ()

Superior Universitaria () Profesion:

Tipo de institucidn en la que trabaja: Publica ( ) Privada ( ) Independiente ( )

Ocupacioén: No labora actualmente ( )

I. GESTION DEL EQUIPO HUMANO

1. iCémo llegé a ser miembro del Equipo Politico? (Convocatoria, constituciéon, comunicacion,

coordinaciones, etc.)

2. ;Cémo se conformé el Equipo Politico?

3. ;{Cudl es el rol del Equipo Politico?

4. ;Como califica usted que son las relaciones entre los diferentes grupos de actores que conforman el
Proyecto: Equipo Politico, Equipo Coordinador de PLADES, Universidad La Cantuta, Tutores principales,

tutores en practica, participantes?

Il. GESTION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

PROPUESTA PEDAGOGICA

« Para usted, en qué medida los temas que se desarrollaron en los cursos de formacién sindical del
Proyecto son adecuados para la formacion sindical de la CGTP?

« ;Desde su percepcion, como se tomo la decisién de los temas desarrollados?

« iQué otros temas considera usted deberian desarrollarse?

METODOLOGIA

« ;Cudl es su apreciacion sobre la forma en que se desarrollaron los cursos de formacion sindical en el
Proyecto?

+ Para usted, cudles han sido los aprendizajes (competencias / habilidades) que han desarrollado los
dirigentes y afiliados a la CGTP luego de haber participado en los cursos? ;Cémo se evidencia?

« ;Considera usted que podria mejorarse la forma (metodologia) de desarrollar los cursos para optimizar

los resultados? ;Cudl seria su propuesta?
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MODALIDAD EDUCATIVA

(En su opinién, cudles han sido las principales ventajas y desventajas para la CGTP de desarrollar los

cursos bajo la modalidad de educacién a distancia?

Ventajas Desventajas

SISTEMATUTORIAL

¢Participo usted en la seleccion de Tutores Principales? Sila respuesta es S, ;cudles fueron los criterios
de seleccion?

;Cudl es su apreciacion sobre el desempefo (en su Region / Sector) de los tutores principales en el
desarrollo de los cursos? (EN EL CASO QUE EL ENTREVISTADO NO SEA TUTOR PRINCIPAL).

(En su opinién, la capacitacién presencial anual de los tutores principales ha ayudado a mejorar el
desemperio del rol de los tutores? ;Coémo se evidencia?

¢Desde su apreciacion, cual ha sido el rol de PLADES en el desempefio de las funciones de los tutores?

Enuncie dos o tres caracteristicas que debe tener un tutor exitoso.

MATERIALES PEDAGOGICOS

{Cémo ve usted los materiales que se han elaborado para los curso del proyecto?
Desde su experiencia, qué aportes haria para mejorar los materiales elaborados para los cursos de

formacion sindical del proyecto.

PLATAFORMA VIRTUAL

Desde su percepcion, cudles han sido las principales dificultades y facilidades que han tenido los

participantes en el uso del Aula Virtual.

EVALUACION

{Qué opina respecto a las actividades de evaluacién (evaluaciéon de contenidos, ejercicios de
informatica, foro y trabajo de aplicacién) que se han aplicado en los cursos del Proyecto?

{Qué aportes haria usted para mejorar el sistema de evaluacion en la formacion sindical?

CERTIFICACION

{Qué opina respecto a la certificacién que reciben los participantes al concluir los cursos?

;Qué otras opciones de certificaciéon propondria?

GESTION DE LA ASESORIA TECNICO - PEDAGOGICA

;Desde su opinidn, considera que el Proyecto ha influido en las actividades de formacidn que se hacen
actualmente en la CGTP? Sila respuesta es Sl, ;Qué cambios observa?

{Cudles cree que son las principales causas de esos cambios?

V.

EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION SINDICAL DE LA CGTP

Para usted ;los cursos de formaciéon desarrollados en este Proyecto han contribuido al fortalecimiento
de la CGTP? ;Por qué?
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« ;Tiene usted conocimiento si en su regién / sector se han realizado algunas réplicas de los cursos
desarrollados en el Proyecto? Si la respuesta es Sl, ;Qué temas?, ;En qué lugar? ;Cudl es su opinién al
respecto?

LECCIONES APRENDIDAS

« Para usted cudles son las principales ensefianzas que deja el Proyecto “Sistema de Formacién para la
Innovacién del Desarrollo Sindical” para la CGTP?

PERCEPCION DE LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS

« Usted considera que el Proyecto ha puesto en marcha innovaciones respecto a la formacién sindical? Si
la respuesta es SI, ;Cuéles? ;Cdmo era antes y como es ahora?

«+ Para usted, cual ha sido el resultado para la CGTP el implementar un Proyecto de formacién sindical
teniendo como medio la herramienta informatica? (hacer esta pregunta si en la respuesta anterior no es
considerada como innovadora la educacién través de la herramienta informatica en la formacion
sindical)

MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS MUJERES Y JOVENES EGRESADOS DE LOS CURSOS

+ ;Usted considera que los cursos de formacion han ayudado a mejorar las capacidades de las mujeres y
los jévenes que participan actualmente en la CGTP? Sila respuesta es SI, ;En qué aspectos? ;Como se
evidencia?

APROVECHAMIENTO DE LAS NUEVAS CAPACIDADES ADQUIRIDAS POR LOS EGRESADOS

- Desde su perspectiva, cree que la GCTP toma en consideracion la formacion de los afiliados en la
convocatoria para los nuevos cuadros? ;Por qué?

PERCEPCION DE LA GESTION REALIZADA POR PLADES

« ;Como calificaria usted la gestién en general que ha desarrollado el Equipo Coordinador de PLADES
durante el desarrollo del Proyecto? ;Qué aspectos resaltaria?

PERCEPCIONES SOBRE EL FUTURO

« ;Cudl es la agenda pendiente en lo referente a la formacion sindical? ;Qué se necesita hacer en

adelante para lograrlo?

V. CIERRE DE ENTREVISTA

Si lo desea, puede hacer comentarios adicionales (no considerados en las preguntas) sobre su experiencia

como Participante en el Proyecto “Sistema de Formacion para la Innovacion del Desarrollo Sindical”
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ANEXO 2: FORMATO PARA ENTREVISTA A LOS TUTORES

INDICACIONES: La presente entrevista esta orientada a recoger informacion para la sistematizacion del
proyecto “Sistema de Formacién para la Innovacién del Desarrollo Sindical’, para lo cual hemos preparado
las siguientes preguntas que agradecemos responda con objetividad.

CODIGO DE LA ENTREVISTA:

DATOS GENERALES
Fecha: Regién o Sector:
Género: Masculino () Femenino () Edad ( )

Nombre de su sindicato:

Tiempo de afiliacién:

Funcién que realiza en la CGTP:

Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria () Superior Técnica ()

Superior Universitaria () Profesion:

Tipo de institucion en la que trabaja: Publica () Privada ( ) Independiente ( )

Ocupacion: No labora actualmente ( )

VI. GESTION DEL EQUIPO HUMANO

1. iComo llegd a ser miembro del Equipo Coordinador de Tutores? (Convocatoria, constitucion,
comunicacion, coordinaciones, etc.)

2. ;Cémo se conformé el Equipo Coordinador de Tutores?

3. ¢Cudl es el rol del Equipo Coordinador de Tutores?

4, ;Coémo califica usted que son las relaciones entre los diferentes grupos de actores que conforman el
Proyecto: Equipo Politico, Equipo Coordinador de PLADES, Universidad La Cantuta, Tutores principales,

tutores en practica, participantes?

VIl. GESTION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

PROPUESTA PEDAGOGICA

5. Para usted, en qué medida los temas que se desarrollaron en los cursos de formacién sindical del
Proyecto son adecuados para la formacién sindical de la CGTP?

6. ;Qué otros temas considera usted deberian desarrollarse?

METODOLOGIA

7. ¢Cual es su apreciacion sobre la forma en que se desarrollaron los cursos de formacion sindical en el
Proyecto?

8. Para usted, cudles han sido los aprendizajes (competencias / habilidades) que han desarrollado los
dirigentes y afiliados a la CGTP luego de haber participado en los cursos? ;Cémo se evidencia?

9. ;Considera usted que podria mejorarse la forma (metodologia) de desarrollar los cursos para optimizar
los resultados? ;Cual seria su propuesta?

MODALIDAD EDUCATIVA

10. ;En su opinion, cudles han sido las principales ventajas y desventajas para la CGTP de desarrollar los

cursos bajo la modalidad de educacion a distancia?
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Ventajas Desventajas

SISTEMATUTORIAL

11. ;Desde su apreciacion, cudl ha sido el rol de PLADES en el desemperio de las funciones de los tutores?

12.;En su opinion, la capacitacion presencial anual de los tutores principales ha ayudado a mejorar el
desempenio del rol de los tutores? ;Cémo se evidencia?

13. ;§Cémo evalua su rol como Tutor Principal?

14. Enuncie dos o tres caracteristicas que debe tener un Tutor exitoso.

15.Respecto a los Tutores en Practica ;Quiénes participaron en su seleccién? ;Cuales fueron los criterios
de seleccién?

16. ;Cual es su apreciaciéon sobre el desempefio (en su Regién / Sector) del/ los Tutor/es en Practica en el
desarrollo de los cursos?

MATERIALES PEDAGOGICOS

17. ;Como ve usted los materiales que se han elaborado para los curso del Proyecto?

18. Desde su experiencia, qué aportes haria para mejorar los materiales elaborados para los cursos de
formacion sindical del Proyecto.

PLATAFORMA VIRTUAL

19. Desde su percepcién, cudles han sido las principales dificultades y facilidades que han tenido los
participantes en el uso del Aula Virtual.

EVALUACION

20.;Qué opina respecto a las actividades de evaluacién (evaluacion de contenidos, ejercicios de
informatica, foro y trabajo de aplicacién) que se han aplicado en los cursos del Proyecto?

21. ;Qué aportes haria usted para mejorar el sistema de evaluacion en la formacion sindical?

CERTIFICACION

22. ;Qué opina respecto a la certificacién que reciben los participantes al concluir los cursos?

23. ;Qué otras opciones de certificacién propondria en su region?

VIil. GESTION DE LA ASESORIA TECNICO - PEDAGOGICA

24. ;Desde su opinidn, considera que el Proyecto ha influido en las actividades de formacién que se hacen
actualmente en la CGTP? Si la respuesta es Sl, ;Qué cambios observa?

{Cudles cree que son las principales causas de esos cambios?

IX. EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION SINDICAL DE LA CGTP

25.Para usted ;los cursos de formacidn desarrollados en este Proyecto han contribuido al fortalecimiento
de la CGTP? ;Por qué?

26. ;Tiene usted conocimiento si en su regidn / sector se han realizado algunas réplicas de los cursos
desarrollados en el Proyecto? Si la respuesta es S, ;Qué temas?, ;En qué lugar? ;Cual es su opinién al

respecto?

INFORME DE SISTEMATIZACION




LECCIONES APRENDIDAS

27.Para usted cudles son las principales ensefianzas que deja el Proyecto “Sistema de Formacion para la
Innovacién del Desarrollo Sindical” para la CGTP?

Percepcién de las innovaciones implementadas

28. Usted considera que el Proyecto ha puesto en marcha innovaciones respecto a la formacion sindical?

Si la respuesta es SI, ;Cudles? ;Cémo era antes y como es ahora?

29. Para usted, cudl ha sido el resultado para la CGTP el implementar un Proyecto de formacion sindical
teniendo como medio la herramienta informatica? (Hacer esta pregunta si en la respuesta anterior no
es considerada como innovadora la educacién través de la herramienta informatica en la formacion
sindical).

MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS MUJERES Y JOVENES EGRESADOS DE LOS CURSOS

30. ;Usted considera que los cursos de formacién han ayudado a mejorar las capacidades de las mujeres y
los jovenes que participan actualmente en la CGTP? Sila respuesta es Sl, ;En qué aspectos? ;Cdmo se
evidencia?

APROVECHAMIENTO DE LAS NUEVAS CAPACIDADES ADQUIRIDAS POR LOS EGRESADOS

31.Desde su perspectiva, cree que la GCTP toma en consideracion la formacién de los afiliados en la
convocatoria para los nuevos cuadros? ;Por qué?

PERCEPCION DE LA GESTION REALIZADA POR PLADES

32. ;Cémo calificaria usted la gestién en general que ha desarrollado el Equipo Coordinador de PLADES
durante el desarrollo del Proyecto? ;Qué aspectos resaltaria?

PERCEPCIONES SOBRE EL FUTURO

33.;Cudl es la agenda pendiente en lo referente a la formacion sindical? ;Qué se necesita hacer en

adelante para lograrlo?

X. CIERRE DE ENTREVISTA

Silo desea, puede hacer comentarios adicionales (no considerados en las preguntas) sobre su experiencia

como participante en el proyecto “Sistema de Formacién para la Innovacién del Desarrollo Sindical”

Proyecto: “SISTEMA DE FORMACION PARA LA INNOVACION DEL DESARROLLO SINDICAL" — 2008- 2011

-



-

ANEXO 3: FORMATO PARA ENTREVISTA A LOS PARTICIPANTES

INDICACIONES: La presente entrevista esta orientada a recoger informacion para la sistematizacion del
proyecto “Sistema de Formacién para la Innovacién del Desarrollo Sindical’, para lo cual hemos preparado
las siguientes preguntas que agradecemos responda con objetividad.

CODIGO DE LA ENTREVISTA:

DATOS GENERALES
Fecha: Regién o Sector:
Género: Masculino () Femenino () Edad ( )

Nombre de su sindicato:

Tiempo de afiliacién:

Funcion que realiza en la CGTP:

Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria () Superior Técnica ()

Superior Universitaria () Profesion:

Tipo de institucion en la que trabaja: Publica () Privada ( ) Independiente ( )

Ocupacioén: No labora actualmente ( )

Curso/s en el/los que participa o participo:

I. GESTION DEL EQUIPO HUMANO

1. {Cémo lo/la convocaron para participar en los cursos del Proyecto?

2. ;Esta de acuerdo con esa forma de convocatoria? SI( ) NO( )

Sila respuesta es NO ;Qué sugiere para mejorar la convocatoria de los participantes?

Il. GESTION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION

PROPUESTA PEDAGOGICA

3. Cudl es su apreciacion sobre los temas que se desarrollaron en los cursos de formacion sindical del
Proyecto:
Excelentes () Muy buenos () Buenos ( )
Regulares () Malos ()

iPor qué?
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4, Para usted, qué otros temas considera podrian desarrollarse?

a)
b)
o}
METODOLOGIA
5. Cudl es su apreciacion sobre la forma en que se desarrollaron los cursos de formacion sindical en el
Proyecto:
Excelente ( ) Muy bueno () Bueno( )
Regular () Malo ()
iPor qué?

6. Para usted, cudles han sido los aprendizajes que ha desarrollado luego de haber participado en los
cursos (en lo personal, en lo laboral, lo sindical)?

a) Ensu ambito personal:

b) En su dmbito laboral:

c) En el dmbito sindical:

MODALIDAD EDUCATIVA

7. Tomando en cuenta su experiencia, para usted cudles han sido las principales ventajas y desventajas de

desarrollar los cursos bajo la modalidad de educacién a distancia.

Ventajas Desventajas

1.
2.
3.

SISTEMA TUTORIAL

8. Para usted, el desemperio del/de la Tutor/a Principal ha sido:
Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular () Malo ()

iPor qué?

9. Para usted, el desempeno del/los Tutor/es en Practica ha sido:

Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular () Malo ()
iPor qué?

10. Qué elementos usted rescataria como positivos que caracterizaron el desempeno del/ los tutor/es?
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11. Para usted, la evaluacion de su rol como Participante es:

Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular ( ) Malo ()
iPor qué?

12. Desde su experiencia, qué propondria para hacer mas efectivo el trabajo tutorial.

MATERIALES PEDAGOGICOS

13. Para usted, los contenidos de los materiales de los cursos han sido:
Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular ( ) Malo ()
iPor qué?

14. Para usted, la presentacion de los materiales de los cursos ha sido:

Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular ( ) Malo ()
iPor qué?

15. El cumplimiento de las fechas de distribucion de los materiales ha sido:

Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular ( ) Malo ()
iPor qué?

16. Desde su experiencia, qué aportes haria para mejorar los materiales elaborados:

PLATAFORMA VIRTUAL
17. Para usted, la experiencia de haber utilizado el Aula Virtual para participar en los cursos de formacién

sindical ha sido:

Excelente ( ) Muy bueno () Bueno( )
Regular ( ) Malo ()
iPor qué?
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18. Describa cudles han sido las principales facilidades y dificultades que usted ha tenido en el uso del Aula Virtual:

Facilidades Dificultades

1.
2.
3.

EVALUACION
19. Para usted, las actividades de evaluacion (evaluacion de contenidos, ejercicios de informética, foros y

trabajos de aplicacién) le parecen:

Excelente ( ) Muy bueno () Bueno ( )
Regular () Malo ()
iPor qué?

20. Desde su experiencia, qué aportes haria para mejorar el sistema de evaluacién aplicado en los cursos

de formacién sindical?

CERTIFICACION

21.Respecto a la certificacion que reciben los participantes al concluir los cursos, le parece:
Positiva () Negativa () Indiferente ()

iPor qué?

;Qué otras opciones de certificacién propondria en su region?

lll. GESTION DE LA ASESORIA TECNICO - PEDAGOGICA

22. ;Usted considera que el Proyecto ha influido en las actividades de formacién que se hacen
actualmente en la CGTP? SI( ) NO( )

Si la respuesta es S, ;Qué cambios observa?

iCudles cree que son las principales causas de esos cambios?

IV. EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION SINDICAL DE LA CGTP
23. Para ud. jlos cursos de formacién desarrollados en este Proyecto han contribuido al fortalecimiento de
la CGTP?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo ( ) Indiferente ()
En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo ( )
iPor qué?
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FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION SINDICAL DE LA CGTP
23. Para usted ;los cursos de formacion desarrollados en este Proyecto han contribuido al fortalecimiento

de la CGTP?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo( ) Indiferente ()
En desacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo ( )
{Por qué?

24. ;En su region / sector se han realizado algunas réplicas de los cursos desarrollados en el Proyecto?
Si( ) No ().Silarespuestaes Sl

;Qué temas?

(En qué lugar?

;Cudl es su opinién al respecto?

LECCIONES APRENDIDAS
25.Para usted cudles son las principales ensefianzas que deja el Proyecto “Sistema de Formacion para la

Innovacién del Desarrollo Sindical” para la CGTP?

PERCEPCION DE LAS INNOVACIONES IMPLEMENTADAS
26. Usted considera que el Proyecto ha puesto en marcha innovaciones respecto a la formacién sindical?

SI( ) NO ( ). ;Cudles?

MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LAS MUJERES Y JOVENES EGRESADOS DE LOS CURSOS
27. ;Usted considera que los cursos de formacién han ayudado a mejorar las capacidades de las mujeres y

los jévenes que participan actualmente en la CGTP? SI(C ) NO( )

{En qué aspectos?

iComo se evidencia?

APROVECHAMIENTO DE LAS NUEVAS CAPACIDADES ADQUIRIDAS POR LOS EGRESADOS

28.Desde su perspectiva, cree que la GCTP toma en consideracién la formacion de los afiliados en la
convocatoria para los nuevos cuadros? SI( ) NO( )

iPor qué?
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PERCEPCION DE LA GESTION REALIZADA POR PLADES

Totalmente
en desacuerdo

Los talleres presenciales de
formacién han sido organizados en
forma optima (convocatoria,
infraestructura, expositores,
tematica, materiales, etc.).

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La comunicacién de PLADES con
los participantes  ha sido
permanente?

Las respuestas a las consultas
realizadas a PLADES han sido
rapidas.

V. CIERRE DE ENTREVISTA

Silo desea, puede hacer comentarios adicionales (no considerados en las preguntas) sobre su experiencia

como Participante en el Proyecto “Sistema de Formacidn para la Innovacion del Desarrollo Sindical”:
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ANEXO 4: CONVENIO CGTP- UNIVERSIDAD NACIONAL - PLADES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 3467-2009-R-UNE

Chosica, 15 de diciembre del 2009

VISTO el Oficio N° 385-2009-OCT-UNE, del 26 de noviembre del 2009, de la Oficina de
Cooperaciéon Técnica, referido a la propuesta de convenio entre la UNE, la Confederacion General de
Trabajadores del Per@ C.G.T.P.y el Programa Laboral de Desarrollo.

CONSIDERANDO:

Que con Resolucion N° 9185-2007-R-UNE, del 24 de enero 'del 2007, se aprob6 la Directiva N°
003-2007-R-UNE — SUSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE CONVENIOS;

Que mediante Solicitud presentada el 13 de octubre del 2009, los representantes de la Confederacion
General de Trabajadores del Peri C.G.T.P. manifiestan al Rector de la UNE la finalidad de realizar acciones
conjuntas de formacién y capacitacion, a través de la suscripcion del convenio correspondiente;

Que la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzmaén y Valle, entre sus fines, tiene el de
proyectar su accion hacia la comunidad local, regional y nacional buscando intercambiar experiencias y
logros pedagogicos, cientificos, tecnoldgicos y culturales con universidades e instituciones educativas y de

profesionalizacién;

Que con el documento del visto, el Director de la Oficina de Cooperacion Técnica informa al
Rector la viabilidad de este convenio, para que efectie lo pertinente;

Estando a lo dispuesto por la autoridad universitaria, con cargo a dar cuenta al Consejo
Universitario, se expide la presente resolucién;

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 33° de la Ley N° 23733 - Ley Universitaria,
concordante con los articulos 19°, 21° y 27° del Estatuto de la UNE y los alcances de la Resolucion N° 006~

2006-AU-UNE;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional suscrito
entre la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, la Confederacion General de
Trabajadores del Peri C.G.T.P. y el Programa Laboral de Desarrollo, para impulsar y promover el
perfeccionamiento y la capacitacion sindical de los afiliados, mediante cursos y programas, conforme a los
términos y condiciones estipulados en el anexo que forma parte de la presente resolucién y que consta de seis

(06) folios.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR a la Oficina de Cooperacion Técnica de la UNE para que, en uso
de sus atribuciones y funciones, cumpla con realizar las acciones complementarias, conforme a lo dispuesto
en la Directiva N° 003-2007-R-UNE, aprobada mediante Resolucion N° 0185-2007-R-UNE.

Registrese, comuniquese y cimplase.

~N
z

Secretario General
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ANEXO 5. LISTADO DE SINDICATOS QUE PARTICIPARON EN LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION A DISTANCIA 2008- 2011

N° SINDICATOS N° SINDICATOS

1 ALICORP - Alimentos 27 SITAG- Trabajadores agrarios

2 ARCOR - Alimentos 28 SITRATEL-Trabajadores telefénicos

3 BACKUS - Cerveza 29 SITRABIMBO

4 CLUB INTERNACIONAL 30 SITRADEMSA- Refineria de maiz

5 CONSTRUCCION CIVIL 31 SITRAIMI- Petréleo

6 EMMSA - Mercados 32 SITUNP- Administrativos Universidad de Piura

7 ESSALUD - Seguro Social del Peru 33 SITRACJORLINSA - Bebidas gaseosas - Inka
Cola

8 GLORIA 34 SKANSKA - Petréleo y gas

9 GRANAY MONTERO - Constructora 35 SUNTRANEP- Trabajadores de Nestlé

10 INCALPACA 36 SUTAMBEV- Cerveceria AMBEV

11 “LA IBERICA” 37 SUTACE - Trabajadores administrativos de
Instituciones educativas

12 LAIVE 38 SUTAPAP - Trabajadores de agua y desagtie
Pucallpa

13 LUZY FUERZA 39 SUTCScotia- Banco Scotia

14 | MANUFACTURAS DEL SUR 40 STPJ-Trabajadores del Poder Judicial

15 MAPLE - Gas 41 SUTEP - Docentes de escuelas y colegios

16 MOLITALIA 42 SUTRADUNCP - Administrativos de la
Universidad del Centro.

17 | OSPET - Petroleo 43 SUTUNU-  Trabajadores Universidad de
Nacional de Ucayali

18 PETREX - Petréleo 44 SUTSALUD - Ministerio de Salud

19 PETROTECH - Petréleo 45 SUTUNSA - Trabajadores administrativos de la
Universidad San Agustin

20 RELAPA - Petréleo 46 SUT-UNIA - Trabajadores de la Universidad de
la Amazonia

21 SACOS DEL SUR 47 SUTRADIV - Petréleo

22 SEAL (Arequipa) - Energia eléctrica 48 SUTSA- Sector publico agrario

23 SEGURIDAD CIUDADANA 49 SUTUPCH - Trabajadores administrativos de la
Universidad Cayetano Heredia

24 SIDESP - Docentes de educacién superior 50 RELAPA - Refineria de petréleo

25 SINTRAHOL - Trabajadoras del hogar- Lima 51 TRANSPORTES JUNIN

26 SINNACPENITENCIARIOS 52 YOBEL - Manufacturas
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