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PRESENTACION

Entre diciembre del 2004 y noviembre del 2007, Plades en convenio con la Organizacion
Regional Interamericana de Trabajadores (ORIT) ejecutd el proyecto “Sistema de
Formacion Sindical para el Desarrollo de Capacidades para la Accion Nacional y Regional”.
Este proyecto pudo desarrollarse gracias al financiamiento de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional (AECI) y al apoyo solidario del Instituto Sindical de Cooperacion
al Desarrollo (ISCOD/UGT).

En esta experiencia de formacién sindical a distancia participaron la Confederacion General
del Trabajo de Argentina (CGTRA), la Central Unitaria de Trabajadores de Chile (CUT), la
Confederacién de Trabajadores de Colombia (CTC), la Central Unitaria de Trabajadores
de Colombia (CUT), la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres
de Ecuador (CEOSL), la Confederacion General de Trabajadores del Peru (CGTP), la
Central Unitaria de Trabajadores del Peru (CUT), el Plenario Intersindical de Trabajadores
— Convencién Nacional de Trabajadores de Uruguay (PIT-CNT) y la Confederacion de
Trabajadores de Venezuela (CTV).

Luego de tres anos de trabajo, donde se capacitaron a mas de 2500 dirigentes sindicales
hombres y mujeres, consideramos pertinente realizar una sistematizacion de la experiencia
formativa sindical como un ejercicio imprescindible para proyectar futuras acciones y como
un aporte atodas las organizaciones sindicales que busquen aprender de otras experiencias
para mejorar su trabajo formativo.

Al concluir el proyecto, queremos agradecer a todos los que han contribuido con el desarrollo
de esta experiencia de formacién. Nuestro agradecimiento a AECI los responsables de
educacion la ORIT, a los companeros y companeras de ISCOD- UGT, a los integrantes del
Equipo Politico, a los coordinadores nacionales, al equipo de Plades y a las companeras
que sistematizaron este experiencia. Una mencién especial merecen los miembros de la red
de tutores distribuidos en las 32 regiones donde se desarrollaron las acciones de formacion.
Sin su trabajo comprometido y sacrificado, esta experiencia formativa no habria podido
desarrollarse con eficiencia. Asimismo, debemos agradecer y resaltar el compromiso
demostrado por todos los companeros y companeras que participaron en las diversas
actividades.

Estamos seguros que este documento de sistematizacion aportara a todas y todos los
interesados en hacer de la formacién sindical un proceso permanente de innovacién y
calidad para el fortalecimiento de las organizaciones sindicales.

PLADES






PARTE |

METODOLOGIA DE LA
SISTEMATIZACION

La primera pregunta que surge al momento de proponerse la sistematizacion de una practica
es ¢Para qué sistematizar?. Es evidente que la sistematizacion busca rescatar la experiencia
vivida, evidenciar cémo se ha actuado, analizar los efectos que ha tenido en los sujetos y/o
instituciones, cuales han sido los aciertos y los errores permitiendo obtener conocimientos
que serviran para modificar dicha practica. En ese sentido coincidimos con lo que propone
Graciela Messina Raymondi cuando se refiere a la sistematizacion como “un proceso que
parte de la practica, reflexiona la practica y produce saber para transformar la practica. Una
modalidad o tipo de investigacion social y educativa, que como tal comparte con ella ser una
manera de buscar y crear conocimiento™. Este proceso requiere de la participacion de los
sujetos que han vivenciado la experiencia, por lo tanto la sistematizacion es una produccion
colectiva de conocimiento. Para este trabajo, se tom6 como referente la propuesta de Luz
Dary Ruiz Botero? quien propone un proceso metodoldgico en cinco momentos:

1. Unificacién de criterios: Es poner en comun lo que se va a realizar, las implicaciones que
ello conlleva, los productos y la utilidad de la sistematizacion.

2. Definicién del imagen objeto de la sistematizacion: Es la definicion de qué se va a
sistematizar, lo cual implica un primer ordenamiento de la informacién. Es importante
identificar las fuentes de informacidn y precisar la/s pregunta/s eje del proceso.

3. Reconstruccion de la experiencia: Constituye una segunda mirada a la practica, es donde
se describe ordenadamente lo sucedido en la practica pero desde el eje de conocimiento
definido, desde la pregunta orientadora de la sistematizacion.

4. Analisis e interpretacidon de lo sucedido en la experiencia: Implica la produccion de
conocimiento a partir de la experiencia, exige descomponer y recomponer los elementos
de la practica y sus relaciones para comprender la totalidad de la experiencia.

5. Comunicacion de nuevos conocimientos producidos: Implica dar a conocer la
sistematizacién, presentarla a otras personas para que la valoran o la comenten.

En este sentido fue necesario:

a. Reunirse con el equipo responsable del proyecto para unificar los criterios de trabajo,
objetivos a lograr y la utilidad del mismo.

" MESSINA Raymondi, Graciela. “La Sistematizacion educativa: acerca de su especificidad”. Revista Enfoques educacionales.
Afo 2004. Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile. Pag. 21

2 RUIZ BOTERO Luz Dary. “La sistematizacion de practicas” Liceo Nacional Marco Fidel Suarez. Septiembre 20/2001.



b. Definir los aspectos del proyecto a sistematizar. Estos quedaron definidos en los
siguientes bloques: Antecedentes, formulacién, desarrollo, resultados, conclusiones y

METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

sugerencias.

c. Reconstruir la experiencia a partir de:

* Revisidn y andlisis de la documentacion existente referida a la propuesta de
continuidad del proyecto, sedes de ejecucion, objetivos, resultados esperados,
propuesta pedagdgica, memorias de las reuniones del equipo politico y

coordinadores, base de datos del programa, entre otros.

* Entrevistas presenciales y virtuales realizadas a diferentes actores del proyecto:
participantes, equipo politico, equipo de Plades, Coordinadores Nacionales y

tutores regionales.

d. Analizar e interpretar las acciones desarrolladas, a travées de:

* Ordenamiento de la informaciéon recogida en las entrevistas presenciales y
virtuales.

* Consolidado del estudio y revisidon de la documentacion.

» Proposicion de conclusiones y recomendaciones.

Para identificar los discursos de los entrevistados se asignaron los siguientes cédigos:

Pais Participante Tutor Cc[)\lcgrcc:ii?r?glor CQEquihpaodor Egllijtii?:(o)
ades
PERU PP.# TP CP ECP.# EP#
COLOMBIA PC TC CC EP#
ECUADOR PE TE CE EP#
VENEZUELA PV TV cv EP#
CHILE PCH TCH CCH EP#
ARGENTINA PA TA CA EP#
URUGUAY PU TU Cu EP#
ORIT EP#
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e. Comunicar los resultados de la sistematizacion a través de:

» Elaboracion de un documento impreso que sera entregado y sustentado ante la
entidad ejecutora (PLADES).

* Incorporacién de las observaciones realizadas por la entidad ejecutora (PLADES).

* Entrega del informe final.






PARTE Il

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1. De la entidad ejecutora

El Programa Laboral de Desarrollo — PLADES® es una organizacion no gubernamental
peruana, que funciona desde 1991 con el objetivo de abordar la problematica laboral del
pais y la regién sudamericana. Cuenta con un grupo humano integrado por un equipo
multidisciplinario de profesionales especializados en temas socio-laborales de América
Latina.

Tiene como misién promover el fortalecimiento de las organizaciones sindicales y la Vigilancia
Social de estandares laborales reconocidos en los instrumentos internacionales vigentes
incorporando una perspectiva de equidad de género, contribuyendo a la construccion
de un modelo global de desarrollo solidario, justo y democratico. En congruencia con
su mision, PLADES colabora y apoya las actividades entre las organizaciones sindicales
nacionales del Area Andina y el Cono Sur con la Organizacién Regional Interamericana
de Trabajadores (ORIT) y los Secretariados Profesionales Internacionales, cuando asi lo
estimen las organizaciones mencionadas, basados en el convencimiento de la importancia
que los sindicatos desplieguen una intensa accioén internacional de defensa de los derechos
laborales fundamentales y del fortalecimiento de las estructuras sindicales profesionales,
regionales y mundiales. Asimismo, ha venido desarrollando entre sus lineas de accion,
diversos proyectos de formacion que son parte del Programa Sindical que ISCOD - UGT
ha desarrollado en América Latina con fondos de la Agencia Esparola de la Cooperacién
Internacional — AECI.

En este marco, PLADES tuvo la iniciativa de crear el Programa de Educacion a Distancia*
con la finalidad de contribuir al desarrollo de capacidades de los trabajadores y trabajadoras
de las organizaciones sindicales de los paises de América Latina. El enfoque del programa
considera, ademas, reforzar la capacidad de accién y la proyeccion de las organizaciones
sindicales hacia las distintas organizaciones de la sociedad civil asi como la capacidad de
influencia en las politicas publicas y en los procesos de integracién subregional que existen
en nuestro continente. El Programa cuenta con una oferta de cursos que se desarrollan
mediante una propuesta de capacitacion a distancia basada en cinco subsistemas:
coordinacion, tutorial, produccion de materiales, evaluacion y la plataforma informatica.

3 Ver: www.plades.org.pe
4 Ver: www.edudistancia.plades.org.pe
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.2. Del Proyecto

El proyecto, que motiva la presente sistematizacion, es la continuidad de la experiencia
desarrollada por el Programa de Educacion a distancia de PLADES durante los afos 2001
y 2003, periodo durante el cual gestiond el proyecto “Promociéon de Derechos Laborales
Fundamentales y Formacién de Lideres Sindicales en el Area Andina” financiado por la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional (AECI), promovido por la Organizacion
Regional Interamericana de Trabajadores (ORIT) y el Instituto Sindical de Cooperacion
al Desarrollo (ISCOD - UGT). Los cursos ofrecidos estaban orientados a mejorar la
capacidad de promocién y defensa de los Derechos Laborales Fundamentales por medio
de la capacitacion de dirigentes de las confederaciones sindicales nacionales afiliadas o
fraternas de la ORIT en los paises andinos de Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela. El
proyecto permitié capacitar de manera directa a mas de 800 dirigentes sindicales de seis
centrales, ubicados en 16 regiones de los paises andinos, de los cuales mas del 30% fueron
mujeres.

Cuadro N2 1: Beneficiarios del proyecto Promocién de Derechos Laborales Fundamentales
y Formacion de Lideres Sindicales en el Area Andina - 2001 - 2003-.

PAIS CENTRAL SINDICAL
COLOMBIA CTC Confederacion de Trabajadores de Colombia
ECUADOR CEOSL Central Ecuatoriana de Organizaciones

Sindicales Libres

CGTP Confederacion General de Trabajadores
del Peru
PERU
CUT Central Unitaria de Trabajadores
s~ UELA CTV Confederacion de Trabajadores de Venezuela

12



“SISTEMA DE FORMACION SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA

LA ACCION NACIONAL Y REGIONAL” (2004 — 2007)

Los principales logros de este Proyecto se podrian resumir en los siguientes aspectos:

Validacién de un sistema educativo a distancia en cuatro paises del Area Andina
y el reconocimiento de la importancia de la formacién sindical para que los
trabajadores y trabajadoras ejerzan un papel mas protagonico en la lucha de los
derechos laborales fundamentales.

La modalidad de educacién a distancia en la formacion sindical se presenté como
una herramienta que posibilita la formacion continua de los dirigentes, superando
dificultades de tiempo y espacio que generalmente demanda los programas
presenciales.

Se conformdé una red de tutores los cuales representan un recurso humano
consolidado para la formacién sindical

Se incorpor6 el recurso tecnolédgico (plataforma informatica) para la formacién
sindical.

Desarrollo de las capacidades de los beneficiarios directos del Proyecto para
la elaboracion de propuestas que constituyeron un aporte en la mejora de sus
organizaciones sindicales.

Se superaron las metas programadas en cuanto a numero de beneficiarios directos
dentro de los cuales, hubo una importante participacién de las mujeres.

Esta experiencia acumulada fue la base para iniciar el nuevo proceso de formacién, con el
firme propdsito de consolidar los aprendizajes adquiridos y de reorientar aquellos aspectos
que no tuvieron los resultados esperados.

13
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FORMULACION DEL PROYECTO

El proyecto se inicia en el afo 2004, bajo la denominacion “Sistema de Formacion
Sindical para el Desarrollo de Capacidades para la Accion Nacional y Regional”, gracias
al financiamiento de la Agencia Espanola de Cooperacién — AECI; el apoyo solidario del
Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo- ISCOD de la UGT y de la Organizacion
Regional Interamericana de trabajadores — ORIT. Esta nueva accién recoge la experiencia
desarrollada en el proyecto “Promocion de derechos laborales fundamentales y formacion
de lideres sindicales en el area andina” y busca avanzar en la construccion de una propuesta
formativa mas integral e integrada a las dinamicas educativas que desarrollan las diversas
centrales sindicales participantes. En este sentido, el proyecto se orienta a mejorar las
capacidades de las organizaciones sindicales de la Region Andina y el Cono Sur para
influir en los procesos nacionales y regionales que inciden en las condiciones laborales de
los trabajadores y trabajadoras, a través de un sistema de formacion sindical con enfoque
regional y basado en la modalidad de educacion a distancia. Este objetivo fue ratificado por
las centrales sindicales participantes, la ORIT y PLADES en la primera reunién del Equipo
Politico, realizada el 17 y 18 de marzo del 2005.

3.1 Obijetivos del proyecto

* Obijetivo General

Contribuir a mejorar los indices de densidad sindical y trabajo decente en América
Latina.

* Objetivo Especifico
Mejorar las capacidades de las organizaciones sindicales de América Latina para
influir en los procesos nacionales y regionales que inciden en las condiciones
laborales de los trabajadores, a través de un sistema de formacién sindical con
enfoque regional y basado en la modalidad de educacién a distancia.
3.2. Fecha de inicio y término del proyecto
El periodo de duracién del proyecto fue de tres anos. El inicio de sus actividades fue en
diciembre del 2004, culminando en noviembre del 2007.

3.3. Publico objetivo y cobertura del proyecto

La poblacion objetivo del proyecto estuvo constituida por 1500 dirigentes de segundo nivel
(federales territoriales o sectoriales y sindicatos nacionales) de 9 Centrales o Confederaciones

15



FORMULACION DEL PROYECTO

sindicales del Area Andina y el Cono Sur. Todas ellas afiliadas o fraternas de la ORIT - CIOSL.
El cuadro de paises y centrales sindicales involucradas es el siguiente:

Cuadro N2 2: Paises y Centrales Sindicales involucradas en el Proyecto.

. ; Central Vinculacion
AEE] Rae RegleEe Sindical con ORIT
Bogota, CTC - Confederacion de Trabajadores
COLOMBIA Bucaramanga, de Colombia AFILIADA
Cali, Medellin, o )
Manizales CUT - Central Unitaria de Trabajadores | FRATERNA
Cuenca,
Guayaquil,Loja, CEOSL - Central Ecuatoriana de
ECUADOR Manabi, Quito, Organizaciones Sindicales Libres AFILIADA
Riobamba, Tulcan
ANDINA Al ipa, Caj CGTP - Confederacion G I d
requipa, Cajamarca, - Confederacion General de
PERU Chiclayo, Trujillo, Trabajadores del Pert FRATERNA
Huancayo Huanuco, CUT - Central Unitaria de Trabajadores AFILIADA
Lima del Per(
Apure, Caracas, L .
VENEZUELA | Miranda, gg\\l/{;n(iggzgeracmn de Trabajadores AFILIADA
Nueva Esparta
Buenos Aires,
Capital General, CGT-RA - Confederacién General del
ARGENTINA Cordoba, Mar del Plata,| Trabajo de la Repiblica Argentina AFILIADA
Rosario
CONO Antofagasta, Santiago,
CHILE Talca, Valparaiso, CUT - Central Unitaria de Trabajadores | AFILIADA
SUR -
Valdivia
Florida, Maldonado PIT CNT - Plenario Intersindical de
URUGUAY |Montevideo, Trabajadores Convencion Nacional FRATERNA
Tacuarembo de Trabajadores

Se busca que los beneficiarios directos del proyecto sean dirigentes preferentemente entre
25y 40 anos de edad, con un porcentaje de mujeres no menor al 35%.

4.4. Estrategia de intervencion

a. Consolidar una alianza con las organizaciones sindicales mas importantes de la
region.
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“SISTEMA DE FORMACION SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA ACCION NACIONAL Y REGIONAL” (2004 — 2007)

b. Afianzar el convenio PLADES - ORIT para potenciar el trabajo de fortalecimiento
sindical.

c. Establecer convenios con la cooperacion internacional ISCOD- UGT.

d. Conformar un Equipo de Direccién Politica, integrado por la ORIT, PLADES, ISCOD,
la Escuela Julian Besteiro y las centrales sindicales.

e. Orientar el desarrollo del sistema de formacién de una manera diferenciada
asumiendo que la Region Andina ya tiene un sistema en pleno funcionamiento, a
diferencia del Cono Sur, donde sera necesario cumplir algunas fases previas.

f. Construir una propuesta curricular apropiada para la formacién de dirigentes
sindicales. Esto implica producir materiales educativos actuales, pertinentes y
significativos y capacitar permanente a los tutores.

El proyecto se ejecuta en el marco de un Convenio de Cooperacién entre Plades — ISCOD
— UGT vy la Escuela Julian Besteiro de Espafna y entre Plades con la ORIT. Todas estas
organizaciones juegan un papel central en la direccion del proyecto de manera que se
pueda articular el desarrollo del mismo a las distintas dinamicas nacionales y regionales
que se vienen implementando en Latinoamérica. En este supuesto, el proyecto constituira
un Equipo de Direccion Politica en el que deberan estar presentes la ORIT, PLADES,
ISCOD- UGT, la Escuela Julian Besteiro y los representantes de las centrales sindicales
donde operara el proyecto. Este equipo se reune por lo menos una vez al ano para definir
las politicas de ejecucion, los temas centrales a trabajar y la articulacién con otros actores
que intervienen en la regiéon. Un segundo equipo denominado Equipo Técnico, integrado
por los Coordinadores Nacionales y el Equipo Coordinador de PLADES es el encargado de
ejecutar las actividades y hacer seguimiento de las mismas.

3.5. Ejes tematicos
Considerando que las lineas principales de la propuesta formativa fueron:

a. Formacion en temas vinculados a los derechos laborales fundamentales para
mejorar los procesos nacionales de defensa de derechos para el conjunto de
trabajadores,

b. Formacion en temas vinculados a la agenda de integracidon para mejorar la
capacidad de incidencia del movimiento sindical en los distintos espacios de
integracion regional que se viven en la region vy,

c. Formacion de formadores sindicales con capacidad de replicar en cada pais los
programas formativos con enfoque global y utilizando herramientas informaticas.

Y que la propuesta considera los lineamientos dados en la “Declaracion relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento”, aprobada por la OIT
en la 86 Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo (Ginebra, 1998) y los convenios
OIT relativos a la seguridad social. Por ello acordd que los derechos a ser trabajados en
el Programa de Educacién a distancia serian: Libertad de Asociacién y Libertad Sindical,
Seguridad Social y Eliminacion de la Discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
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FORMULACION DEL PROYECTO

En este marco, y con la finalidad de concretizar los objetivos propuestos en el proyecto,
los ejes tematicos seleccionados fueron: Libertad Sindical, Igualdad de Oportunidades y
Seguridad Social. Ademas, la linea de Formacion de Formadores.

3.6. Competencias y contenidos

El Programa de Formacion a Distancia plantea un tipo de educacion basada en el desarrollo
de competencias, es decir de habilidades, destrezas y actitudes. En este sentido, la propuesta
curricular del proyecto contempla las competencias transversales y competencias especificas
a desarrollar por cada eje tematico. A partir de éstas se hace la propuesta de contenidos.
Se asume que estas contribuiran a que los dirigentes estén en capacidad de desempenar
eficazmente su actividad sindical, afianzando el ejercicio pleno de los derechos laborales
fundamentales y el fortalecimiento del movimiento sindical. (ver cuadro N2 3, 4,5y 6).

Cuadro N2 3: Competencias transversales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

¢ Reconoce los grandes problemas de la coyuntura nacional, regional y mundial y
cdmo estos afectan al movimiento sindical.

o Relaciona la teoria con la practica enriqueciendo su aprendizaje.

o Analiza, identifica y elige posibilidades para solucionar problemas en el ambito
sindical, utilizando criterio propio, critico - constructivo y creativo.

o Sistematiza y analiza informacién derivada de su realidad.

o Capacidad de trabajo interdisciplinar.

o Compromiso con la organizacién sindical a la que pertenece y con el movimiento
sindical en su conjunto.

o Respeta y tolera las ideas y posiciones divergentes. Es flexible frente a otros puntos
de vista.

18
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Cuadro N2 4: Competencias del participante por eje tematico

EJE TEMATICO CURSOS (S) COMPETENCIAS (S)

o Reconoce los elementos del derecho colectivo de trabajo.

e Aplica los fundamentos y alcances de la libertad a situaciones
concretas.

RELACIONES e Aplica los elementos mas importantes de la negociacion
LABORALES colectiva a situaciones concretas.

e Aplica los fundamentos basicos del derecho de huelga a
situaciones concretas.

e Reconoce los elementos que caracterizan al Taylorismo,
Fordismoy Toyotismo.

o ldentifica los modelos econdmicos que han imperado en
América Latina.

LIBERTAD MUNDO DEL o ldentifica en su realidad los cambios originados por el modelo

TRABAJO neoliberal en el mundo del trabajo.

SINDICAL o Planteaalternativas coherentes para que el movimiento sindical
enfrente los desafios generados por los cambios en el mundo
deltrabajo.

o ldentifica los momentos cruciales, principios e ideales que
dieron origen al movimiento sindical.

o Reconoce laimportancia de lograr la unidad para el movimiento

MOVIMIENTO sindical.
SINDICAL e Plantea alternativas frente a los desafios del movimiento
sindical en el contexto de la globalizacion.

e Apoya los esfuerzos realizados para lograr la unidad del
movimiento sindical.

e Reconoce los origenes, desarrollo y elementos del concepto
género.

. e Reconoce la normativa contra la discriminacién de género.
IGUALDAD DE GENERO Y o Defiende la aplicacion de la normativa contra la discriminacién

e Promueve la promocion de la equidad de género en el trabajo.

o Promueve la participacién de la mujer en los sindicatos.

« ldentifica el marco legal que sustenta el derecho a la seguridad
social.

e Analiza y utiliza los instrumentos normativos que amparan la
seguridad social.

SEGURIDAD PROTECCION Y « Identifica los aspectos centrales de las reformas de seguridad
SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL social llevadas adelante en la region.

e Conoce y utiliza los instrumentos internacionales relacionados
con el trabajo.

o Realiza propuestas para la promociéon y defensa de la
seguridad integral y solidaria.

e Reconoce los elementos que afectan a la sociedad y su
influencia sobre el conjunto de los trabajadores.

e Conoce y aplica la concepcion metodologica de la formacion
sindical, desde la perspectiva de la CSI/ORIT, en sus
actividades de formacion sindical.

o Disefa cursos y sesiones de formacion sindical teniendo en

FORMACION DE FORMACION DE cuenta la perspectiva de la CSI/ORIT.
FORMADORES FORMADORES o Aplica los métodos y técnicas didacticas mas apropiadas para
llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Aplica los conceptos de evaluacion para elaborar instrumentos
que permitan evaluar una accioén de formacién sindical.

o Utiliza herramientas basicas en informatica como apoyo a sus
labores de formacion sindical.
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Cuadro N2 5: Contenidos por eje tematico.

EJE TEMATICO

CURSOS (S)

CONTENIDOS

LIBERTAD
SINDICAL

RELACIONES
LABORALES

Derecho colectivo de trabajo.

La libertad sindical.

La negociacion colectiva y los convenios colectivos.
Sujetos de la negociacién colectiva.

Conflictos colectivos de trabajo.

La huelga.

MUNDO DEL
TRABAJO

El Taylorismo, Fordismo y Toyotismo.

Las transformaciones econdmicas de América Latina.

La crisis del trabajo en la actualidad.

Problemas y desafios del movimiento sindical frente a los
cambios en el mundo del trabajo.

MOVIMIENTO
SINDICAL

Los principios e ideales del movimiento sindical.

Las distintas formas de organizacion internacional del
movimiento sindical.

Los esfuerzos de la CIOSL y la CMT para lograr la unidad
sindical.

Desafios del movimiento sindical en el nuevo contexto de la
globalizacion.

Los desafios del movimiento sindical en América Latina.

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

GENEROY
TRABAJO

La igualdad de oportunidadesy la equidad de género.

La perspectiva de género enlolaboral

Laigualdad enlaleyyla desigualdad en la practica.
Normas contra la discriminacion de género.

Promocién de la equidad de género en el trabajo.
Evolucion de la equidad de género en el mundo sindical.
Los grandes retos para avanzar en la equidad de género.

SEGURIDAD
SOCIAL

PROTECCION Y

SEGURIDAD SOCIAL

La Seguridad Social y sumarco normativo.

Tendencias de las reformas de seguridad social.

Modelos de seguridad social en América Latina.

Politicas publicas de empleo.

Propuestas y enfoques de la CIOSL/ORIT y las centrales
sindicales de la region para el tema de la promocion y defensa
de la seguridad integral y solidaria.

Adicionalmente a los cursos descritos anteriormente, se prevé implementar un curso a
distancia denominado “Formacion de Formadores”, cuyos contenidos estan descritos en el
siguiente cuadro:
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Cuadro N2 6: Contenidos del Curso Formacion de Formadores

EJE TEMATICO CURSOS (S) CONTENIDOS

Situacién Internacional.

o Politica, educaciony metodologia.
FORMACION DE FORMACION DE o Planificacion de acciones de formacién sindical.

FORMADORES FORMADORES Didactica aplicada a la formacion sindical.
Evaluacién de acciones de formacion sindical.
Informatica aplicada a la formacion sindical.

Cada curso tiene una duracion aproximada de 12 semanas, incluyendo 80 horas de estudio,
distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N2 7. Estructura de los cursos

ESTRUCTURA SUGERIDA DEL CURSO
Actividad Taller Inicial 8 horas
P ial 12 horas
resencia Taller Final 4 horas
Activitiad No Estudio individual / grupal 44 horas
Presencial
Trabajo Trabajo de aplicacion de los participantes 24 horas
TOTAL DE HORAS 80 HORAS

3.7. Seleccion y capacitacion de tutores
3.7.1. Seleccion de los tutores

Tomando en cuenta las recomendaciones de Lorenzo Garcia Aretio® para el desarrollo
de actividades, el programa cont6 con un equipo de recursos humanos entre los que se
encuentra tutores y tutoras. En este caso, la propuesta de continuidad refuerza la figura del
Coordinador Nacional por Central Sindical. Dichos Coordinadores supervisan las acciones
realizadas por los tutores. La responsabilidad de seleccionar a los Coordinadores y tutores

5 GARCIA ARETIO, Lorenzo. Educacion a Distancia hoy”. Madrid: Universidad Nacional de Educacién a Distancia. 1994, p. 50.
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es asumida por las centrales sindicales. Para dicha seleccion, se toma en cuenta el perfil
sugerido por PLADES, el cual considera tres ambitos:

a. Ambito personal: Capacidad de escucha, capacidad empatica, madurez emocional,
liderazgo y capacidad de organizacion.

b. Ambito Cognitivo: Conocimientos basicos de computacién, conocimientos basicos
de los temas a tratar, conocimientos basicos de métodos y técnicas educativas.

c. Ambito Sindical: Ser militante sindical acreditado de cualquiera de las 9 centrales
sindicales beneficiarias del proyecto, compromiso sindical, experiencia como
facilitador en formacion sindical.

3.7.2.Capacitacion del los/las tutores/as

Una vez identificados los futuros tutores, cada central envia la relacion a la Coordinacién
de PLADES, quien se encarga de su capacitacion. La propuesta de capacitacion se inicia
a través de un curso taller regional, en la modalidad presencial, durante 6 dias en los que
abordan temas referidos a la modalidad a distancia/mixta, cualidades del tutor a distancia,
aprendizaje del adulto, trabajo en grupo, utilizacion del aula virtual, entre otros. Luego, esta
capacitacion se extiende durante todo el proceso, utilizando especialmente medios virtuales.
También esta previsto desarrollar una linea de formacién de formadores sindicales con el
objetivo de conformar equipos especializados de formadores con capacidad de disenar y
gestionar acciones formativas en sus diferentes confederaciones o federaciones. El tutor se
encarga principalmente de:

* Motivar y promover el interés de los participantes.

e Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje

* Evitar que el participante se sienta solo y promover el trabajo colaborativo.
* Facilitar que el participante autoevalle su proceso de aprendizaje.

* Valorar el proceso de aprendizaje de los participantes.

3.8. Difusion, seleccion e inscripcion de participantes
3.8.1.Difusion

La campana de difusion es disefiada por la Coordinacion Central de PLADES y canalizada
a través de las Centrales Sindicales quienes delegan en sus Coordinadores Nacionales la
organizacion de las actividades para la difusion, seleccion, e inscripcion de los participantes.
En este caso, la estrategia implementada también considera elaborar y enviar cartas de
convocatoria adjuntando el material informativo (afiches y dipticos) a las federaciones y
sindicatos afiliados. Para complementar, se prevé informar sobre el proyecto y los requisitos
de participacion. Estas actividades seran apoyadas por el equipo tutorial del proyecto en
cada una de sus sedes.
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3.8.2. Seleccion de participantes.

La seleccién de los participantes se realiza previo acuerdo con el Equipo Politico.
Considerando que cada pais tiene cuatro regiones y cada una estara a cargo de un tutor, a
cada pais se le asigna un numero promedio de 120 participantes, es decir 30 participantes
por regién asumiendo que es un numero apropiado para que los/las tutores/as puedan
realizar su labor con eficiencia. En el caso de Per y Colombia donde existen dos centrales
beneficiarias del proyecto, la cantidad total de vacantes se distribuye de manera equitativa o
segun acuerdo interno entre las partes. Los criterios sugeridos por PLADES para la seleccion
de los participantes son:

* Poseer niveles basicos de formacion sindical

* Compromiso sindical e interés e interés por participar en el proceso.
* Uso, manejo basico y facilidad de acceso al ordenador

* Participacion no mayor de 60% por sexo

* Compromiso sindical e interés por participar en el curso.

* Disponer de porlo menos 6 horas de estudio semanal.

Cada central considera estos criterios y orienta la manera como se cubren las vacantes.
PLADES da algunas orientaciones al respecto pero la decision final la toman las centrales
en funcién a sus prioridades de formacion.

3.8.3. Inscripcion de participantes.

Los tutores inscriben a los participantes que reunen los requisitos establecidos, hasta
completar el cupo de treinta participantes. En casos excepcionales se permite que el
tutor inscriba a 5 6 10 participantes mas, dependiendo del desempeno que este ha tenido
durante los anteriores procesos. Una vez recepcionadas las fichas de inscripcion, estas son
enviadas al Coordinador Nacional quien hace un consolidado de la informacién y la envia a
la Coordinacion Central de PLADES.

3.9. Metodologia

El Proyecto hace uso de la modalidad de educacion a distancia con soportes virtuales. La
decision de elegir esta modalidad de educacion radica en los siguientes factores:

* Democratiza el acceso a la educaciéon porque permite aumentar el nUmero de
trabajadores que pueden ser capacitados.

* Atiende a una poblacién sindical dispersa geograficamente.

* Permite a los participantes desarrollar actividades de formacion sin los requisitos
de espacio, asistencia y tiempo, propios de la ensefnanza tradicional.

* Garantiza la permanencia del estudiante en su propio medio cultural y natural.
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Esta propuesta formativa se soporta en cinco subsistemas basicos:

Subsistema de Coordinacion, responsable de la implementacion y desarrollo del
proyecto en todas sus fases y la elaboracion de los planes operativos anuales asi
como de los informes de avance del mismo.

Sub-sistema tutorial, factor estratégico en esta modalidad de educacion, permite
que los tutores se encarguen de orientar pedagogicamente a los participantes
durante toda la experiencia educativa, realizando seguimiento continuo de los
logros y dificultades presentadas en el proceso de aprendizaje.

Sub-sistema de produccion de materiales, facilita el diseno y elaboracion
de los materiales de autoaprendizaje los cuales permiten el autoestudio vy
autoevaluacion.

Sub-sistema de evaluacion y monitoreo, obtener y proporcionar informacion
sobre la marcha del sistema, para la toma de decisiones en diferentes niveles del
mismo.

Sub-sistema de la Plataforma informatica, Es el entorno privado donde interacttian
los participantes de los cursos.

La metodologia propuesta favorece la reflexion critica sobre la realidad concreta; nace de
ella y se orienta a su transformacion. Vincula la experiencia del participante y el trabajo
intelectual con el trabajo productivo y la practica politica, permitiendo que la educacion
sea un proceso de formacién dinamico y para la accion. Se promueve la conformaciéon de
grupos de estudio, el trabajo cooperativo y formas de aprendizaje activos a través de la
solucién de casos, andlisis de textos y la reflexion a partir de la propia experiencia de los
participantes.

Cuadro N2 8: Relacion metodoldgica de la propuesta de capacitacion

REALIDAD
Motivacion ¢
Partimos de la Reflexionamos Accién
Experiencia
<:> Sobre lo conocido <:> Aplicamos los
(saberes previos) y lo nuevo nuevos saberes
> Evaluacion
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Esta secuencia metodolégica permite articular los conocimientos con la accion
transformadora; pues parte de la transformacion del ser individual y colectivo estableciendo
una relaciéon significativa entre los saberes previos y lo propuesto durante el proceso
formativo. En tal sentido el aprendizaje se construye a través del intercambio de experiencias
entre los participantes; la reflexion critica sobre la practica cotidiana y teorizando para que
puedan producir acciones transformadoras sobre si mismos y sobre la realidad. Asimismo,
es importante agregar que la motivacion y la evaluacidon son dos aspectos que se dan
durante todo el proceso; una despierta y orienta el interés de los participantes; y la otra
permite verificar el aprendizaje y el proceso formativo para identificar los aspectos negativos
y positivos, con la finalidad de presentar propuestas de mejora y lograr el objetivo planteado.
Los fundamentos expuestos ubican al sujeto como centro del proceso formativo, orientan la
accion educativa y son la base para la elaboracion de los materiales a utilizar. La propuesta
metodoldgica, sin perder identidad, sistematiza e incorpora la diversidad de materiales y
procedimientos propios del facilitador para enriquecerse permanentemente y facilitar cada
vez mejor el proceso de aprendizaje.

3.10. Talleres previstos

* Taller de inicio: Busca introducir al participante en la metodologia de estudio del
curso y en el contenido de los mddulos; creando las condiciones necesarias
para iniciar el estudio personal y grupal. En este taller se entregan los materiales
educativos a cada participante y se da una breve capacitacion en el uso del Aula
Virtual.

» Talleres de seguimiento: Donde los participantes con el apoyo del especialista y/o
el tutor aclaran y reflexionan sobre los nuevos aprendizajes.

* Talleres con los tutores: En estas reuniones se aborda la evaluacion del sistema
tutorial. De manera conjunta se precisa las estrategias a implementar por los tutores
para mejorar los resultados del aprendizaje y para reducir los niveles de desercién
que se presentan en todos los sistemas de formacion a distancia.

3.11. Evaluacion e instrumentos

La propuesta de formacion concibe la evaluacién de los aprendizajes como un proceso
continuo, de caracter formativo que busca identificar el nivel de logro de cada participante,
asi como sus dificultades en el proceso de aprendizaje, con la finalidad de realizar los
correctivos necesarios. Para ello se combina instrumentos que permiten verificar el nivel
de comprension de los temas tratados y su aplicacién en casos concretos. Los factores de
evaluacion son los siguientes:

a. Evaluacion de contenidos (EC): Alfinal de cada unidad se aplica una prueba objetiva,
la cual se encuentra ubicada en promedio una semana (segun cronograma de
evaluacion) en el aula virtual y es respondida por este mismo medio.

b. Trabajo de aplicacién (TA): Como parte del curso, se propone realizar un proyecto
de desarrollo que permita solucionar un problema concreto que se presenta en la

25



FORMULACION DEL PROYECTO

organizacion sindical. Ademas este ejercicio debe hacer posible poner en practica
las capacidades adquiridas durante el curso. Dicho trabajo debe ser elaborado
en forma grupal, entre 2 a 5 participantes. Excepcionalmente puede ser realizado
individualmente. Los criterios que se toman en cuenta para evaluar el trabajo son:

* Claridad en la organizacién de la informacién.

* Actualidad de los datos presentados.

* Profundidad y sustento de los argumentos utilizados en el analisis.
* Creatividad y viabilidad de la accion propuesta.

* Relevancia de las conclusiones planteadas.

* Cumplimiento de los plazos previstos.

c. Evaluacion Tutorial (ET): El tutor valora el desempeno que el participante ha tenido
a lo largo del curso®, Al evaluar se toma en cuenta los siguientes criterios:

Utiliza las herramientas del aula virtual

Muestra compromiso con la organizacién sindical

Trabaja en equipo

Envia la evaluacion y trabajo del curso en la fecha prevista

d. Auto-evaluacion del participante (EP): Este espacio permite que el participante
valore su desempeno durante el curso. Debe ser asumida con responsabilidad y
con la mayor objetividad posible al momento de autoevaluarse.

El promedio final (PF), se obtiene de la siguiente manera:
PF = 20% (EC) + 50 % (TA) + 20% + 10% (EP) ' Nivel de Logro CALIFICACION

Elresultadodel procesoevaluativopermiteidentificar Excelente AD
el nivel de logro de cada participante no solo en
el campo del conocimiento sino en la aplicacién
de estos en la practica sindical. Se sugiere que se
considere competente a un participante si su nivel Regular
de logro es igual o mejor a BUENO.

Muy Bueno

Bueno

g 0O o >

Insuficiente

3.12 Certificacion

Al finalizar el curso, los participantes que obtienen un nivel de logro igual o mejor que
BUENO, reciben un certificado otorgado por PLADES y la ORIT, a través de la Secretaria de
educacion. Los participantes que obtienen un nivel de logro menor, reciben constancia de
participacion.

8 si el participante realiza como minimo una evaluacién de contenido o trabajo final Caso contrario no sera evaluado.
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3.13. Plataforma informatica (http://aulavirtual.plades.org.pe)

Para poder soportar la ampliacién de destinatarios del nuevo proyecto, se requiere ampliar
el soporte informatico disponible y redisefnar el Aula Virtual para dar cabida a un ndmero
significativamente mayor de participantes en linea. Para desarrollar todo el trabajo de
mantenimiento del sistema informatico, se cuenta necesario contar con un especialista
informatico en la sede central del Proyecto.

3.14. Materiales educativos

Se prevé que los materiales utilizados en el proyecto anterior, sean revisados y reestructurados
por el Equipo PLADES con la finalidad de incluir informacién y ejemplos para que sean
utilizados en las nuevas regiones. En el caso de los nuevos temas y cursos, se propone
a un conjunto de profesionales vinculados al mundo sindical que apoyen en el disefio de
los contenidos de los materiales para después proceder a su tratamiento didactico. Por
esta razdn se plantea realizar reuniones de coordinacion con los especialistas que faciliten
un trabajo en equipo y la homologacion de los criterios de disefio de materiales tanto en
presentacion de contenidos como en estrategias didacticas.

3.15. Resultados esperados
Los resultados esperados al finalizar el Proyecto de formacién, fueron los siguientes:

a. Sistema de formacion de cuadros sindicales con enfoque regional construido y en
pleno funcionamiento.

* Propuesta curricular validada.

* Una sede central constituida y funcionando.
* 7 paises y 20 regiones involucradas.

* Red de tutores capacitados en los 7 paises.

b. Los cuadros sindicales han mejorado su capacidad de disenar propuestas para la
mejora de los estandares laborales nacionales y regionales.

* 1,500 dirigentes sindicales capacitados.
* 40% de las personas capacitadas son mujeres.
» Se disenan propuestas para la mejora de los estandares laborales.

c. Los formadores sindicales de las centrales sindicales involucradas han mejorado
su capacidad de gestidn educativa utilizando nuevas tecnologias.

* 40 formadores sindicales capacitados.
* Del total de formadores capacitados, el 30% son mujeres.
* Propuesta para mejorar la formacion sindical.
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4.1. Desarrollo de actividades

PARTE IV

DESARROLLO DEL PROYECTO

La accion formativa se desarrolldé durante el periodo 2005-2007, tiempo en el que se
ejecutaron diversas actividades: reuniones del Equipo Politico, Equipo de Coordinadores,
talleres de inicio, de seguimiento, de evaluacion y el curso de Formacion de Formadores.
Las actividades desarrolladas se detallan en el siguiente cuadro:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2005

ACTIVIDAD

Enero

Febre.

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Set.

Oct.

Nov.

| Reuni6n de Especialistas

10-12

| Reunidn Equipo Politico

17-18

| Taller de Formacion de Tutores

Camparia Difusion e Inscripcion de Participantes

TALLERES DE INICIO

Colombia

Bogota

30

Bucaramanga

Cali

12

Medellin

22

Chile

Santiago

Valdivia

Valparaiso

20-27

Talca

Ecuador

Cuenca

20

Guayaquil

28

Loja

Manabi

Quito

23

Riobamba

30

Tulcan

Peri

Arequipa

Chiclayo

23

Huancayo-CGTP

23

Huancayo-CUT

Lima

23

Venezuela

Apure

Caracas

24
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Miranda 27
Nueva Esparta 1
Uruguay Artigas 17
Rocha 3
Salto 27
Treinta y tres 10
DESARROLLO DE LOS CURSOS:
PERU, COLOMBIA Y ECUADOR
DESARROLLO DE LOS CURSOS:
CHILE, URUGUAY, VENEZUELA
TALLERES PRESENCIALES DE SEGUIMIENTO
Colombia Bogota 17 8
Medellin 3
Perd Arequipa 15
REUNION DE EVALUACION TUTORIAL
Colombia Bogota 9
Chile Santiago 21
Ecuador Guayaquil 11
Perti Lima 4
Uruguay Montevideo 24
Venezuela Caracas 7
I REUNION DE COORDINADORES 1-2
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2006
Actividades Previas 2006 - I 2006 - 11
ACTIVIDAD Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiem. | Octubre | Noviem. | Diciem.
Il Reunién Equipo Politico 9-10 2-3
Il Reunién de Coordinadores 6-31
Convocatoria Cursos a Distancia 2006 - |
111 Reunién de Coordinadores 11-12
TALLERES DE INICIO DE LOS CURSOS A DISTANCIA 2006 - 1 Y 2006 11
Argentina Capital Federal 25 6
Cérdoba 8
Gran Bs. Aires 26 9
Mar del Plata 4
Rosario
Colombia Bogotd 1 16
Bucaramanga 22 23
Cali 10 9
Medellin 8
Manizales 2
Chile Medellin 9
Antofagasta 5
Santiago 8-9
Valdivia 6
Talca 9
Ecuador Cuenca 21 31
Guayaquil 20 14
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Loja 8 9
Manabi 21 24 6
Quito 22 2
Riobamba 28 15
Tulcan 4 12
Perd Arequipa 22 16
Cajamarca 26
Chiclayo 23
Huancayo - CGTP 8 3
Huancayo - CUT 8 27
Lima 1 2
Venezuela Apure 26 8
Caracas 24 12
Miranda 20 1
Nueva Esparta 22 14
Uruguay Florida 7y20 24
Maldonado 28 31
Montevideo 29 19
San Carlos 31
Tacuarembo 8y22 2
DESARROLLO DE LOS CURS0S Del 24 Al 15 11 2
TALLERES PRESENCIALES DE SEGUIMIENTO
Pert Arequipa 10
Lima 2
Uruguay Florida 30 5
Maldonado 8 6
Montevideo 3y30
Tacuarembo 10 15
REUNIONES DE SEGUIMIENTO
Argentina Buenos Aires 24
Colombia Bogota 3
Chile Santiago 20
Ecuador Quito 1
Perd Lima 27
Uruguay Montevideo 22
Venezuela Caracas 30
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2007
ACTIVIDAD Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiem. | Octubre | Noviem. | Diciem.
I Reunién Equipo Politico 1-2
Reuni6n Extraordinaria del Equipo Politico 26
TALLERES DE INICIO
Argentina Capital Federal 16
Gran Bs. Aires 17
Rosario 13
Sur 16
Colombia Bogoté CUT 17
Bogota CTC 17
Bucaramanga 31
Cali 18
Medellin 24
Chile Antofagasta 23
Santiago 28-29
Valdivia 30
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Talca 24
Ecuador Cuenca 26
Guayaquil 3
Loja 17
Manabi 30
Quito 31
Riobamba 16
Tulcan 27
Pert Arequipa 14
Chiclayo 25
Huancayo CGTP 1
Huancayo CUT 17
Lima CUT 24
Lima CGTP 14
Venezuela Apure 17
Caracas 19
Miranda 22
Nueva Esparta 31
Uruguay Florida 23
Maldonado 22
Montevideo 17
Tacuarembo 24
DESARROLLO DE LOS CURS0S 2 23
TALLERES TUTORIAL EVALUACION DE LOS 9-10
CURSOS A DISTANCIA
TALLERES INICIAL DEL CURSO FORMACION 11-12
DE FORMADORES
DESARROLLO DEL CURSO FORMACION
DE FORMADORES

Los cursos desarrollados en cada convocatoria del Proyecto fueron los siguientes:

EJE TEMATICO CURSOS (S)

2005
Semestre Il

2006
Semestre |

2006
Semestre Il

2007
Semestre |

2007
Semestre Il

Relaciones Laborales y
Negociacion Colectiva

Negociacion Colectiva

LIBERTAD
SINDICAL
Mundo del Trabajo
Movimiento Sindical
IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES | C¢neroy Trabajo

Seguridad Social
SEGURIDAD

SOCIAL Proteccion y

Seguridad Social

Formacién de
Formadores

FORMACION DE
FORMADORES
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4.2 Gestion del Sistema de formacion a Distancia

En esta parte del documento se expone la manera como se gestioné los diferentes
subsistemas del sistema de formacion a distancia, el cual se sustentd en cinco subsistemas:
Coordinacion, tutorial, produccion de materiales, evaluacion y plataforma informatica.

GESTION DEL
SUBSISTEMA DE
COORDINACION
GENERAL
siaunel /vl GESTION DEL
SUBSISTEMA DE
H SUBSISTEMA
ELABORACION DE — S
Uil s GESTIONDEL  —
SISTEMA DE
EDUCACION A
DISTANCIA
GESTION DEL SUBSISTEMA
SUBSISTEMA DE PLATAFORMA
EVALUACION INFORMATICA

Todos estos subsistemas estuvieron alineados con la propuesta pedagdgica y conformaron
el soporte del sistema de formacion a distancia. Cada uno de ellos cumple funciones
especificas, que en conjunto lograron propiciar y orientar las actividades formativas
necesarias para que el participante logre las competencias previstas. A continuaciéon se
explica cada uno de ellos, vinculandolos con los procesos que se dieron en la experiencia
del proyecto objeto de la sistematizacion. La intencionalidad es rescatar la gestion de cada
subsistema desde las propias actividades desarrolladas en la practica y desde la percepcion
de los actores involucrados.

4.2.1 Gestion del Subsistema de Coordinacion general

La gestion del equipo humano constituye el corazén de todo proyecto formativo, es el
recurso mas valioso y estratégico para el logro de los objetivos de la formacién. Son las
personas las que haran posible la concrecidén de la propuesta pedagogica en la accion.
Son muchos los actores que intervinieron en el sistema de formacién, con distintos roles,
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con distintas funciones, todas ellas importantes. Delimitarlas bien, estableciendo las
responsabilidades y competencias de cada uno de ellos es garantia para una gestion fluida
y normal desarrollo de los otros subsistemas. Asi tenemos que parte del equipo humano es
el Equipo Politico que da las directrices y las politicas a seguir en el proceso de formacion.
A este nivel se ubican también los entes que financian la accion. En segundo orden, pero
no por ello menos importante, encontramos el Equipo Técnico que implementa y monitorea
estas politicas en el marco del proyecto, buscando garantizar las condiciones 6ptimas para
ofrecer un servicio formativo de calidad, bajo reglas claras y soportes idoneos. Finalmente
se encuentra el usuario quien participa de las actividades propuestas. En el proyecto, esta
relacién entre actores se aprecia en el siguiente cuadro:

o)
Q H PLADES
=
-
2
o EQUIPO POLITICO
a DE CENTRALES ORIT
5 SINDICALES
g
1]

t ISCOD - UGT H
o L} COORDINADORES
o NACIONALES
4
o
‘L
P l
o
o
3 TUTORES REGIONALES
1]

PARTICIPANTES

En la parte superior encontramos a los actores que coordinan las politicas a seguir (Equipo
Politico). Las flechas nos indican la relacién de coordinacion y horizontalidad que caracterizo
a estos cuatro miembros. En la parte inferior del diagrama encontramos al Equipo Técnico,
conformado por el equipo de Plades, los coordinadores nacionales y los tutores regionales.
Se destaca la relacién de PLADES con los coordinadores, los cuales constituyeron el eje de
apoyo en cada uno de los paises que abarcé el proyecto para el desarrollo de las actividades.
A continuacion revisaremos brevemente los roles y funciones que cumplieron cada uno de
ellos:
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a. EQUIPO POLITICO

Estuvo conformado por el representante de ISCOD — UGT en la Region Andina, que cumplié
el rol de Co-director del proyecto; representante de la secretaria de Educacién de la ORIT,
representante politico de la Centrales Sindicales y el Co-director del Proyecto (PLADES).
La finalidad de contar con un Equipo Politico fue garantizar un espacio de discusion al mas
alto nivel sobre la politica de la formacién sindical, que revisara, discutiera y aprobara las
orientaciones politicas asi como las propuestas y actividades que, en el marco del proyecto,
se iban proponiendo y que servirian de directrices para aplicar en todos los participantes.
Ademas, tuvo la funcion de velar porque la propuesta formativa del proyecto se ajustase a
los objetivos y resultados esperados.

Cuadro N2 9: Integrantes del equipo politico.

Nombre y Apellidos Pais Org. Cargo
Amanda Villatoro Costa Rica [ORIT Secretaria de Politica Sindical y Educacion
Victor Vega Costa Rica [ORIT Coordinador de Educacion
Silvia Vazquez Argentina |CGTRA Coordinadora de la Sec. Cultura, Ciencia y Técnica
Hernan Bravo Chile CuT Secretario Nacional de Educacion
Maria Del Carmen Trujillo Gama | Colombia |CUT Directora del Departamento de Educacion
Carlos Torres Colombia |CTC Secretario de Educacion
José Chavez Ecuador |CEOSL Sec. de Promocion, Educacion, Cultura y Deporte
Américo Dominguez / Perli CGTP Secretario de Cultura y Educacion

Carlos Jiménez

Orlando Munayco Perd CcuT Secretario de Educacion

Rafael Villaroel Venezuela |CTV Director del Depart. de Gultura, Educ. y Form. Prof.
Carlos Cachon Uruguay |PIT CNT Secretario Politico de Formacion Sindical

Aida Rodriguez Espaia  |ISCOD -UGT|Codirectora del Proyecto

Giovanna Larco / Hernan Benites| Per PLADES | Godirector del proyecto

Las principales funciones que cumplié el Equipo Politico fueron:

Funciones Generales:
* Brindar los lineamientos politicos y el marco ideolédgico del sistema de formacion.
» Evaluar, proponer, sugerir acciones para el logro de los objetivos del proyecto.

» Servir de nexo con las organizaciones sindicales

* Facilitar espacios fisicos para el desarrollo de las actividades (talleres de inicio, de
seguimiento, entrega de certificados, etc).

35



DESARROLLO DEL PROYECTO

Funciones Especificas:

 Discutir, aportar y aprobar la propuesta pedagogica del proyecto.

» Discutiry acordarsobre: Objetivosy perfil de competencias; estructurade contenidos
de los cursos, sistema de evaluacion de los participantes.

 Discutir y acordar sobre: Sistema de produccién de materiales y sistema tutorial.
* Acordar el plan de ejecucion anual y el cronograma de trabajo.

» Estar informado de los resultados parciales del proyecto, evaluarlos y proponer
acciones de mejora.

» Evaluar en su pais, el desarrollo de los elementos basicos del sistema de formacién:
tutorial, produccion de materiales, evaluacion y plataforma informatica.

» Evaluar la participacion y los niveles de compromiso de las centrales sindicales
involucradas en el proyecto.

* Acordar acciones y estrategias para el normal desarrollo del proyecto.
* Definir el nimero y perfil de participantes de los cursos.

Para poder generar los espacios de encuentro y discusion con los distintos actores del
proyecto, se previo que el Equipo Politico se redna al inicio de cada ano. El objetivo de estas
reuniones fue presentar los avances, logros y dificultades en las actividades del proyecto y
tomar decisiones para optimizar el trabajo. A lo largo de los tres anos de vida del proyecto,
se llevaron a cabo cuatro reuniones con el Equipo Politico.

b. EQUIPO TECNICO
Los Coordinadores Nacionales

Los Coordinadores Nacionales constituyeron el nexo de comunicacién de primer orden
con los tutores regionales de las organizaciones sindicales de cada pais. Fueron los que
canalizaron hacia el equipo de tutores, los acuerdos adoptados respecto a los objetivos
y actividades del proyecto. Fue quienes acompanaron, apoyaron y guiaron al equipo de
tutores y junto a ellos organizé las acciones que debian garantizar el buen funcionamiento
de los cursos en cada pais. Para PLADES, la coordinacién fue entendida como: “un proceso
que consiste en integrar y orientar las distintas actividades del sistema tutorial con el fin de
lograr los objetivos propuestos por el proyecto. La coordinacioén debe facilitar los procesos
a fin de asegurar el rumbo arménico de todos los elementos y sujetos que participan en la
experiencia de formacion sindical”.” Se conté con una red de nueve coordinadores, los
cuales fueron designados por cada una de sus centrales sindicales. Los coordinadores, en
su mayoria, han tenido relacién directa con las secretarias de educacion de sus respectivas
organizaciones sindicales.

7 PLADES. Guia del Coordinador y Tutor.2007. Elaborada por INFANTES, Guisella y BENITES, Hernan. p. 6
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Cuadro N2 10: Coordinadores Nacionales.

Nombre y Apellidos Pais Org. Cargo
Silvia Vasquez Argentina | CGT-RA | Coordinadora de la Sec. de Cultura, Ciencia y Téc.
Miguel Morantes Colombia | CTC Secretario General
Emilce Horttia CuT Asistente del Departamento de Educacion de la CUT
Eladio Vallejos Chile CuT Asesor Laboral de la CUT
Manuel Calahorrano Ecuador | CEOSL Coordinador Administrativo del INEL
Orlando Munayco Perd CuT Secretario de Educacion
Carmela Sifuentes CGTP Presidenta de la CGTP
Luisa Rada Venezuela | CTV Miembro del Comité Ejecutivo
Hebert Garrido Uruguay |PIT-CNT |Consejero Técnico del PIT - CNT

Las principales funciones que realiz6 el coordinador nacional fueron:

* Brindar orientacién del sistema de formacion a los tutores de su pais.
» Ser nexo entre el equipo politico y los participantes.

* Monitorear, hacer seguimiento y evaluar las actividades del proyecto en cada una
de las regiones involucradas de su pais y proponer alternativas de solucion ante las
dificultades encontradas.

* Personificar el sistema de formacion ante su equipo de tutores.
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Cuadro 11: ACTIVIDADES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR (a) NACIONAL

FASES

ACTIVIDADES

FUNCIONES

FASE I:
Antes de
iniciar el curso

CONVENIO

Hacer las coordinaciones para la firma del convenio
interinstitucional.
Enviar a PLADES el Convenio firmado asi como la informacién

que se requiere para la transferencia de los recursos econémicos.

DIFUSION

Organizar, en coordinacién con la central sindical, las actividades
para el proceso de difusién y seleccidon de participantes.

Elaborar y enviar las cartas de Convocatoria de los cursos,
adjuntando el material informativo a las federaciones y los
sindicatos (afiches y dipticos).

Informar a las instancias sindicales sobre el proyecto, los cursos y
requisitos.

INSCRIPCION

Coordinar con la central sindical la pertinencia o no redactar cartas
de compromiso con las organizaciones o personas que se van a
inscribir.

Fotocopiar y enviar las fichas de inscripcion a cada uno de los
tutoresy tutoras.

e Elaborardirectorios por cada region.
e Enviar los directorios a PLADES dos semanas antes del taller

inicial

FASE II:
Durante el
desarrollo del
curso

PLANIFICACION DEL
TALLER INICIAL

Elaborar, fotocopiar y enviar a tutores y tutoras la carta de
compromiso (cuando se han decidido hacerlo).

Apoyar a los tutores y tutoras en las coordinaciones
correspondientes para préstamo o alquiler de local; mobiliario
(sillas, mesas o carpetas) y medios (proyector multimedia, pizarra)
en cadaregion.

Apoyar a los tutores en la contratacion de los servicios de una sala
de cémputo o cabina de internet que cuente con los requerimientos
técnicos para la practica de uso del aula virtual, en cada regién.
Realizar las gestiones pertinentes para entregar el dinero por
gastos del taller, asi como el pago de honorarios del tutor o tutora.
Coordinar la participacion de dirigentes sindicales nacionales o
regionales en los talleres de inicio.

EJECUCION DEL
TALLER INICIAL

Asistir en lo posible a los talleres de inicio y apoyar a los tutores en
su conduccion

AL FINALIZAR LOS
TALLERES INICIALES

Elaborar un Informe Global de los talleres de inicio tanto narrativo
como econdémicos, segun formato.

SEGUIMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO

Comunicarse permanentemente con los tutores y con PLADES.
Resolver dificultades administrativas que se presenten con los
tutores y/ o participantes.

Elabora informes econdmicos y enviarlos a PLADES.

Supervisar el avance de la labor tutorial.

Elaborary enviarinformes de avance tutorial a PLADES.

Mantener informada a la central sindical del avance del proyecto y
de los cursos.

Gestionary supervisar el pago a los tutores.

FASE IlI:
Al finalizar el
curso

ELABORACION DE
INFORMES

Coordinar con los tutores para motivar que los participantes
respondan las encuestas que hay en el aula virtual.

Hacer un consolidado del informe final incluyendo la parte
econdmicay enviara PLADESy a la Central Sindical.

Enviar a los tutores las calificaciones finales de los participantes y
los certificados respectivos.
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(e Equipo Coordinador PLADES

Este equipo tuvo la doble responsabilidad de, por un lado, estructurar y consolidar una
propuesta de formacion sindical articulada y de cara a las demandas planteadas por las
centrales sindicales andinas y del Cono Sur y, de otro lado, implementar la propuesta,
constituyéndose en el dinamizador de los procesos entre el equipo politico, los coordinadores,
los tutores y los participantes. Resulta interesante dar una mirada a la conformaciéon del
Equipo Coordinador del Programa de Educacién a Distancia de PLADES, compuesto por
cinco (5) personas.

Plataforma Informatica

Coordinador del

Proyecto
Personal de Apoyo —
I |
Responsable del
g:;sgt]:;glzg?; Responsable del Subsistema de
Subsistema Tutorial Produccion de

Materiales y Evaluacion

Tal vez mirar el organigrama del Equipo Coordinador del Proyecto, resulta insuficiente para
darse una idea de las funciones e interacciones que al interior del mismo se generaron. A
continuacion se detallan las principales funciones del equipo Coordinador:

a. Responsable de la organizacion, coordinacion y gestion del proyecto:

Establecer y fortalecer los vinculos con las organizaciones sindicales y demas
instituciones que participan en el proyecto.

Coordinar actividades con la representante de ISCOD-UGT.

Elaborar el presupuesto.

Gestionar adecuadamente los recursos del proyecto.

Velar por el cumplimiento de todas las actividades establecidas en el proyecto.
Facilitar el trabajo en equipo v el eficiente desempeno del personal.

Elaborar el informe semestral y anual a los cooperantes.

b. Responsable del Sub Sistema Tutorial:

Coordinar la realizacion de los talleres iniciales.
Proveer de material a todas las regiones para el desarrollo del curso a distancia.
Absolver o derivar las consultas de Coordinadores, tutores y participantes.
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Monitorear la labor de los tutores.

Velar para que se cumpla el cronograma de los cursos.
Coordinar elaboracion, envio y entrega de certificados.
Ocuparse de la logistica de los eventos inherentes al proyecto.
Coordinar con ISCOD-UGT el pago de los rubros a su cargo.

c. Responsable del Sub sistema de la Plataforma Tecnologica.

Administrar y garantizar el funcionamiento del Sistema Aula Virtual
Actualizar e implementar mejoras en el Sistema Aula Virtual
Capacitar en el uso del Aula Virtual

Brindar soporte técnico en funcionamiento y uso del Aula Virtual
Apoyar en el desarrollo de material multimedia (CDs)

d. Responsable del Sub sistema de elaboracion de materiales.

Elaborar y validar la propuesta pedagdgica del proyecto.

Coordinar y/o elaborar los materiales educativos del proyecto: Modulos
autoinstructivos, Cd‘s, Guias: aula virtual, participante, tutor.

Elaborar los instrumentos de evaluacion: pruebas, trabajos.
Asesorar y evaluar los trabajos.

Organizar los foros y atender el Chat.

Redactar las noticias que aparecen en el aula virtual.

Dar respuesta a las consultas de los participantes

Hacer propuestas para el mejoramiento de la propuesta y manejo pedagogico del
proyecto.

e. Personal de Apoyo

Contactarse con los proveedores de servicios.
Organizar y mantener el archivo del proyecto.
Realizar labores secretariales y de comunicacion.
Mantener los avisos del aula virtud al dia.

Verificar periodicamente el funcionamiento de todas las herramientas del aula
virtual

Revisar todo escrito antes de su publicacion en el aula virtual.
Apoyar la organizacion y ejecucion de talleres y/o actividades similares.

d. Tutores y Participantes

La funcién de los tutores, recurso humano fundamental en el sistema, sera revisada con
toda amplitud en el punto referido al Subistema Tutorial. Destacaremos en esta seccion
el rol articulador que le tocd desarrollar con los participantes de la regiéon que asumié. La
Coordinacion Central PLADES, propicié espacios de encuentro entre ellos para que puedan
compartir los logros y dificultades para reforzar los primeros o superar los segundos. El
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del sistema de formacion.

Cuadro N2 12. Tutores del proyecto de formacion sindical a distancia

Nro. Pais Region Tutor Organizacion Sindical

1 Argentina | Gran Buenos Aires Silvia Vazquez CGT-RA
Myrian Pérez

2 Regién Sur Héctor Garcia Ferrol

3 Rosario Vicente Mastrocola

4 Mar de Plata Vanessa Muro

5 Capital Federal Julieta Vitullo

6 Coérdova Karina Moyano

7 Colombia | Bogota José Luis Aragonés CUT - Colombia
Jairo Pulgarin

8 Bucaramanga Aleyda Meza

9 Medellin Oscar Monsalve

10 Cali Juan Sanchez

11 Ecuador Cuenca Rubén Zegarra CTC

12 Guayaquil Narciso Arias CEOSL

13 Loja Frans Vasquez

14 Manabi Simon Carbo

15 Quito Rosa Bastidas

16 Riobamba Wilber Bonifaz

17 Tulcan Judith Rosero

18 | Chile Santiago Jorge G6mez CUT - Chile

19 Talca Yolanda Apablaza

20 Valdivia Ernesto Alvarez
Lucia Vega

21 Valparaiso Roberto Aravena

23 Antofagasta Roberto Sepulveda

24 | Perd Arequipa Blanca Malque CGTP
Fredy Marquez

25 Chiclayo-Cajamarca Carmela Sifuentes
César Aparicio

26 Huancayo Vilma Ordonez
César Ramos CUT - Pera

27 Lima Jefferson Rengifo
Enrique Huapaya

28 | Venezuela| Apure Victanyila Padréon CTV
Alejandro Ojeda

29 Caracas Jesus Carrasquel
Carolina Pagano

30 Miranda Gloria Mancilla

31 Nueva Esparta Angel Rodriguez

32 | Uruguay | Artigas Carlos Cachon PIT - CNT

33 Florida

34 Rocha Diego Alonso

35 Maldonado-San Carlos

36 Canelones Fernando Berasain

37 Salto Pablo Khalil
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Los participantes, si bien tuvieron el rol de beneficiarios de la formacion, lo que esperaba
el proyecto de ellos no era poco, dado que a través de los cursos la formacién deberia
desarrollar competencias para estar en la capacidad de proponer mejoras en su organizacion
sindical.

Un aspecto a rescatar, es la comunicacion fluida que se generd entre los coordinadores
nacionales y tutores y, a su vez, entre los tutores y los participantes. Los talleres de inicio,
de seguimiento y finales se convirtieron en espacio de comunicacion e interaccién que
coadyuvé al logro de las actividades propuestas.

PERCEPCION DE LOS ACTORES
Sobre la importancia del Equipo Politico

Desde los distintos actores del proyecto, se reconoce laimportante funcion que ha cumplido
el Equipo Politico. Estas reuniones se constituyeron en un espacio privilegiado de toma de
decisiones para la politica formativa a nivel regional.

“Imagino que en las proximas politicas educativas de la ORIT, habra una linea que
diga: “en todo proyecto que se haga de gestion o convenio de programa, debera
haber un equipo politico”. Esto deja una gran ensefanza, pues esta figura no existia”.
(EP3)

“El equipo politico cumple un rol muy importante durante el desarrollo del proyecto.
Es un acierto haberlo propuesto”. (ECP1)

“La participacion de la CIOSL/ORIT en la presencia de Amanda Villatoro y Victor
Vega ha permitido debatir los supuestos y metodologias de la propuesta, en el
entendido de aportar a la construccion de un colectivo continental de educacion
y en el fortalecimiento de la formacion sindical de caracter nacional y regional”.
(ECP1)

“Se generd un importante intercambio de opiniones y logramos avanzar con los
acuerdos necesarios para poner en marcha la experiencia de formacion”. (ECP1)

Sobre los Coordinadores Nacionales

Se desarrollé6 una comunicacién en cascada con cada pais, la sede central PLADES se
comunico en primer orden con los coordinadores y estos a su vez hacian lo propio con los
tutores. Tuvieron laimportante responsabilidad de establecer los convenios con las centrales
sindicales que se involucrarian en el proyecto, hacer la difusién de las convocatorias,
garantizar los recursos logisticos para el desarrollo de los talleres y monitorear el accionar
de los tutores en su pais.

“El nexo han sido los coordinadores nacionales, ellos centralizaron la comunicacion.
En el proyecto anterior la comunicacion era directa con los tutores y los participantes.
Pero una vez que se organizo el sistema con los coordinadores nacionales se busco
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que ellos pudieran resolver algunas cosas y filtraba. Los coordinadores nacionales
pensabamos que debian hacerse cargo de la parte administrativa, de la parte tutorial,
inscribir. Pero ellos no tenian conocimientos suficientes para ingresar los datos o
no trabajaban con la rapidez que se necesitaba, entonces decidimos hacerlo desde
aca”. (ECP2)

“Los coordinadores han constituido la parte logistica, es al que se le da los recusos
para los talleres, dependiendo de las centrales, el coordinador distribuye y rinde
cuentas”. (ECP2)

Para el equipo coordinador de PLADES, los coordinadores fueron la instancia con la cual se
resolvian los problemas de mayor magnitud.

“Los problemas graves los hemos tratado con el coordinador. Lo del dia a dia con
el tutor”. (ECP2)

Los coordinadores nos dicen lo que para ellos supuso el asumir este importante rol al interior
del proyecto:

“Mayor compromiso, responsabilidad y supuso esfuerzo, porque tuvo que aprender
al lado de los tutores”.(CU)

Sobre el equipo Coordinador PLADES

Desde la perspectiva del Equipo Politico existe un reconocimiento al trabajo realizado por
el Equipo Coordinador de PLADES, reconocimiento que a su juicio, se ha constituido desde
ya en un aporte histoérico en la formacion sindical regional.

“Y nadie podra desconocer el aporte historico de PLADES en la innovacion en el
proceso. Nos da un gran aporte al movimiento sindical, pues estaba planteado el
desafio de la cobertura, no habia propuestas, el desafio era muy rapido, y PLADES
tuvo la capacidad propositiva y de responder a ese desafio, de llegar a mas gente.
Ese aporte histérico quedara ahi como algo muy importante”. (EP3)

Existe un reconocimiento ademas a la capacidad de gestion mostrada en la ejecucion de
las actividades del proyecto.

“Creemos que este proyecto tiene que ser sustentable, que PLADES ha cumplido
un rol muy importante desde el punto de vista de la gestion, de la ejecucion y que
los componentes politicos obviamente, si bien estan marcados en lineas generales,
cada central tiene que ir caracterizandola” (EPU)

“El apoyo de PLADES, siempre es oportuno, la parte virtual a veces falla, eso nos da
a entender que por muy buena que sea la tecnologia el hombre y la mujer tienen
que estar detras de ello y el Equipo PLADES, siempre estuvo presente”. (CP1)

“PLADES le da una seriedad y en el Pert, como se ha perdido toda credibilidad,
PLADES le da seriedad... Es tonificante el trabajo de PLADES tanto para el que es
dirigente como para el que no es dirigente, porque el dirigente se fortalece en el
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conocimiento y el que no es dirigente, encuentra la credibilidad de los dirigentes”.
(PP9)

Un factor importante en la gestién ha sido hacer que los demas actores se sientan parte del
equipo, todos tenian sus responsabilidades y funciones delimitadas, todos eran parte de un
todo. El todo de este equipo, en este caso, siempre supero a la suma de las partes.

“Me siento parte del equipo de PLADES. Todos estamos dentro del mundo del trabajo
y Somos seres humanos latinoamericanos que estamos empujando y apoyando una
liberalizacién de trabajadores, educadores, educando a trabajadores. Eso es lo
mas positivo”. (TE)

“El proyecto, a través de PLADES fue muy bueno, pues logramos fortalecer un grupo
humano muy fuerte y sirvié, no solamente para el proyecto de educacion a distancia
sino también para el proyecto de formacion general de la central donde armamos
un equipo muy bueno de trabajo, muy interrelacionado al margen de las diferencias
de debate que podamos tener cada uno de nosotros”. (TU)

‘Al equipo de PLADES lo encontramos un articulador, un interlocutor muy valido
a la hora de discutir que con el proceso, hacia dénde ibamos, qué expectativas
teniamos, donde se conformdé un equipo de trabajo muy interesante, donde
aprendimos muchisimo, que cuenta con muy buenos técnicos y profesionales
que estan constantemente, a disposicion de las centrales a la hora de llevar esto
adelante”. (EPU)

Pero, mas alla de la capacidad profesional del Equipo Coordinador, percibida y manifestada
por todos los actores, hay un reconocimiento a la calidad humana, al rostro que este equipo
supo darle a la formacion.

‘A nosotros nos gustaria que, sea como sea la continuidad de este proyecto que
se llevara adelante, el Equipo de PLADES debe tener su lugar en ese proceso
fundamental porque han desarrollado una labor ...pero una labor humana. (... :)
nosotros como tutores y coordinadores nos sentimos muy apoyados...”.(TU)

Sobre el Rol de los tutores

Desde los distintos actores del proyecto se reconoce la importancia de los tutores como
factor clave en el seguimiento a los participantes.

“Los formadores son la semilla para la sostenibilidad del proyecto, porque los
formadores siguen replicando y siguen el proceso”. (EP1) - Memoria | equipo
politico”.

“Los tutores regionales son la clave”. (EP3) - Memoria | equipo politico.

‘Algunos tutores han aprendido sobre la marcha y por lo menos tuvieron buena
voluntad para hacer el trabajo y se dejaron guiar”. (ECP2)
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4.2.2. Gestion del sub-sistema tutorial

Garcia Aretio® manifiesta que en sistemas abiertos y a distancia, la caracteristica principal
es fomentar en los participantes el estudio independiente en estudiantes que se encuentran
separados fisicamente del profesor. En ese contexto, la figura del tutor/a pasa a ser
basicamente la de un orientador del aprendizaje de sus tutoriados haciéndose cargo de su
asistencia y ayuda personal, por ello ha de tener suficientes conocimientos de las materias
que tutela sin llegar a ser especialista en los temas. El rol de tutor implica que debe ejercer
una serie de funciones tales como: ayudar a los participantes a superar las dificultades
que le plantea el estudio de los distintos cursos; esforzarse en personalizar la educacion
a distancia mediante un apoyo organizado y sistematico que estimule, brinde orientacion
individual, facilite las situaciones de aprendizaje y ayude a resolver las dificultades del
material didactico. Entre las modalidades de tutoria mas cominmente desarrollados estan
la tutoria presencial y la tutoria a distancia.

El Programa de Educacién a Distancia de PLADES asume la tutoria como el “conjunto
de actividades que consisten basicamente en brindar orientacion, facilitar y mantener la
motivacién de los participantes para que tengan un buen desarrollo durante su proceso de
aprendizaje” cuyo rol es el de “acompanar, guiar, orientar, animar e informar a un grupo de
participantes que se encuentran a su cargo. Es quien facilita la ‘presencialidad’ necesaria
para que los participantes no se sientan solos. Conforme a la propuesta aprobada por el
Equipo Politico, los tutores fueron seleccionados por cada central sindical.

“Yo dije, si la Central lo ha decido, mi compromiso con la Central esta como dirigente,
es un reto y un compromiso mas de mi parte”. (TP)

Sin embargo, estos mecanismos de seleccién no siempre fueron realizados sujetandose a
los acuerdos tomados en las reuniones con el Equipo Politico.

Los tutores fueron seleccionados también por las centrales, lo Unico que PLADES pudo
hacer fue dar un perfil que en muchos casos no se cumplia.

“La parte negativa es que en algunas regiones no se respetaron las tutorias y se dieron
cambios. Ese cambio origin6 que los tutores empiecen de nuevo. La tutoria se inicio
designando esos cargos a los companeros participantes que habian demostrado
una participacion buena, entonces la decision que ellos asuman esa continuidad
fue muy acertada. (...) tengo conocimiento que en otras centrales, por decisiones
de su Comité Ejecutivo, ha habido esos cambios, inclusive con comparieros que no
habian estado en el Proyecto. Para mi esa es la parte débil de la tutoria”. (CP)

Una vez identificados a los futuros tutores, cada central envio la relacion a la Coordinacién
de PLADES, quién consider6 prioritario capacitarlos en un taller presencial que se realizé
en junio del 2005.

® GARCIA ARETIO, Lorenzo. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Editorial Ariel, S.A. Espafa 2002, 2da. Edicion.
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A pesar de la amplitud de contenidos impartidos en el taller, muchos tutores manifiestan tener
algunas limitaciones por lo que consideran que profundizar en temas como metodologias
pedagdgicas les ayudaria mucho.

“Realmente la pedagogia en el tutor es fundamental. Tenemos muy pocos
conocimientos, partiendo de la educacién popular. Creo que también [se deberia dar]
una educacion politica porque trabajamos muchos temas politicos, que es esencial.
Y retomar, especialmente, siempre la educacion del tutor, estar fortaleciéndolo,
actualizandolo”. (TE)

“El sistema tutorial es muy importante pero considero que falta dos cuestiones
fundamentales para mi: primero, capacitar de mejor manera a los tutores, en el
sentido de ubicar todo el proceso que tiene que hacer y fundamentalmente como ir
aplicando el método de elaboracién del proyecto. (...) Segundo: Los companeros
necesitan tener mas acompanamiento. Si vienen tanto tiempo de haber dejado
de estudiar (...) por eso necesitamos tener [una capacitacion para hacer] un
acompanamiento mejor y alli es un papel fundamental de los tutores” . (CE)

“El rol del tutor debe ser incentivar el debate de los participantes épara qué? Puede
llegar incluso a una vision critica de los propios materiales {del curso} porque nos
parece que lo que tiene que servir es a incentivar a quien pase por el proceso de
formacion a distancia que sea capaz de autoformarse, de mantener una continuidad
en el proceso formativo ...(...) tiene que servir de base para la discusion, para el
debate, para el acercamiento de la informatica, para el acercamiento a la lectura,
para poder indagar en la propia Internet”.(TU)

“Los tutores deberian tener algun tipo de profundizacion en metodologias didacticas
de la formacién. (...) con un proceso de formacion y el método, nos parece que va
a dar mejores resultados, sin querer ser docentes”. (TU).

‘A un tutor le ayudaria hacer algun tipo de capacitacion que trabaje el liderazgo, la
comunicacion, esos aspectos que uno utiliza a la hora de acompanar al grupo que
esta en proceso formativo”. (TP)

Concluida la capacitacion, quedo conformada la red de tutores como un nexo interactivo que
relaciona los medios del proyecto con las necesidades de los destinatarios, manteniendo una
comunicacion permanente entre los Coordinadores Nacionales y la Coordinacion Central de
PLADES, sin que ello excluya que los tutores de cada central establezcan comunicaciones
con sus pares de las otras centrales de los paises involucrados. El siguiente grafico intenta
visualizar cémo se dio esta interaccion.

46



“SISTEMA DE FORMACION SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA ACCION NACIONAL Y REGIONAL” (2004 — 2007)

RED DE TUTORES

.
cion

Central

El rol del tutor ha sido de vital importancia dentro del Proyecto. Incluso hay quienes piensan
que por las caracteristicas de la poblacion objetivo, que por lo general han dejado de estudiar
hace muchos anos, es dificil permanecer en un sistema de autoaprendizaje sin que alguien
esté apoyandolo en esa tarea.

“...la decisién de que los tutores asuman esa responsabilidad en las regiones ha sido
muy importante. Ha sido, para mi, el factor que ha determinado que ahora tengamos
ese porcentaje positivo [de participantes aprobados] dentro del Proyecto”. (CP)

“...el sistema tutorial fue fundamental para dar apoyo a esa continuidad
educativa...”.(CV).
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“nuestra Central valora el papel de los tutores, el trabajo realizado por los compareros
(...) y valora también el hecho de que vayamos a profundizar en el ciclo de Formacion
para Formadores porque es el capital que le queda a cualquier central para todo
proyecto de formacién que esté a disposicion...”. (EPU)

Esta red se amplia si se considera que muchos tutores regionales lograron la inscripcion
de companeros en poblaciones alejadas a sus lugares de residencia, por ello designaron a
miembros del grupo de participantes a fin de que ejercieran un rol de “co-tutores”, lo que ha
ayudado a que, a través de ellos, realizar un seguimiento permanente del grupo inscrito.

“... y el elemento que definimos nosotros para lograr mejores resultados era la
necesidad de organizar a su vez la subtutoria, donde hubiera un referente general
en donde tuviéramos un contacto mucho mas fluido de monitoreo diario, con el cual
intercambiamos diariamente llamadas por teléfono y al mismo tiempo, referente a
cada uno de los grupos del curso que se hacia (...) Una red de co-tutores donde
fuera: el companiero referente del grupo del curso que hiciera, un referente general
de la zona, al tutor y alli al Coordinador y por encima de eso el equipo tutorial {de su
pais} que funcionaba una vez por semana, y muchos de estos co-tutores también
participaban en el debate con nosotros”. (TU)

Se podria afirmar que haber realizado la seleccion en base a un perfil ha ayudado a que las
personas elegidas cuenten con capacidades y habilidades que han permitido que la tutoria
sea implementada con resultados positivos.

“Coordina con nosotros, por ejemplo, la presentacion del curso, nos hace las
recomendaciones, nos dice que cualquier cosa le consultemos, cuando se cumple
el plazo y sobre alguna dificultad para el envio [de los trabajos]. Nos pregunta si
estamos haciendo los trabajos, si estamos dando los examenes”. (PP)

“Ha cumplido con las tareas de vertebrar, coordinar, entrelazar, solucionar los
problemas que tenemos en el desarrollo del curso, tanto para evaluar y analizar los
temas y para dar el examen también”.(PP)

También se puede apreciar que rol del tutor ha ido variando desde la propuesta a la practica,
lo que es valorado por el Equipo Politico.

“Me parece que cualquiera de nosotros en la parte nacional que queramos echar
adelante un programa, grande, mediano, pequerno de educacion a distancia, si no
se tiene claro la importancia que tiene la formacién de formadores para aquellos
que van a convertirse en tutores, podemos tener la mejor aula, los mejores materiales
editados e inclusive muy simplificados, pero si el sistema tutorial no esta claro en
cuanto a su papel, responsabilidad, en cuanto a contenidos, seguimiento, el programa
no va a funcionar. Ese es un aprendizaje muy grande que agradezco, porque el papel
del tutor no era asi, ha ido mutando hasta llegar a la verdadera dimension de que un
80% de la efectividad del proyecto depende de él, descansa en el tutor y en la buena
direccion y en la disposicién del tutor o tutora. El proceso nos dio un aprendizaje
inmenso por que el papel decia otras cosas. Aqui hay un aprendizaje inmenso que
nos lo dio el proceso, porque el papel decia otra cosa”. (EP1)
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A pesar de los resultados exitosos que se visualizan en la cantidad de inscritos y promovidos
asi como en los discursos de muchos actores participantes de la experiencia con respecto
al compromiso de las centrales sindicales con el proyecto y la formacién de sus afiliados,
todavia se evidencia que en alguna organizaciones sindicales la propuesta se encuentra en
proceso de aceptacion por parte de su cupula sindical.

‘A nosotros lo que nos hace falta es un apoyo, un respaldo mas real, por parte de
nuestra central de trabajadores. Nosotros [los tutores] trabajamos practicamente
solos el programa [el proyecto de capacitacion]. El Coordinador pudo acompanarnos
una vez en un taller inicial este afo y el ano pasado. Creo que es importante sentirse
respaldada porque uno no siempre lo sabe todo y necesitamos de qué agarrarnos
[apoyarnos] y el teléfono no basta. También es necesario el apoyo presencial”.
(TCH)

Modalidades de tutoria

Dado que el proyecto propone un sistema de formacién a distancia mixta, es decir presencial
y a distancia, los tipos de tutoria que se aplicaron combinaron ambas modalidades. En el
primer caso, la Tutoria presencial estuvo organizada de acuerdo a los tiempos y distancias
que separaron a los participantes de los tutores y se brind6 a través de encuentros “cara a
cara” de dos tipos:

a. Latutoria individual para brindar una orientacion directa a los companeros sindicalistas
para aclarar dudas de tipo académico, estimularlos y orientarlos en los trabajos, asi
como también atender sus dificultades personales que les pudiera impedir cumplir
con los plazos fijados para la entrega de los productos de cada curso, etc.

b. La tutoria grupal que se brindo a través de talleres, principalmente en tres momentos
del proceso de desarrollo del curso: talleres de inicio, de seguimiento y finales. Cada
uno de estos talleres tuvieron caracteristicas y objetivos diferentes.

La Tutoria a distancia, fue realizada a través de diferentes medios tales como el teléfono, el
correo postal, fax y la mas usada, la herramienta informatica (correos electrénicos y Chat a
través del Aula Virtual y de servidores privados). Buscé mantener un contacto permanente
con los participantes a fin de evitar que se sientan solos y terminen dejando el curso.

“Siempre ha estado pendiente de nosotros, llamando, coordinando, exigiéndonos
sobre los trabajos de grupo. Esta pendiente de que estemos entregando a tiempo.
Siempre nos ha estado llamando, pidiendo ayuda para localizar a otros companeros.
Nos hemos reunido para realizar los trabajos finales”.(PE)

“En caso de Constitucion, estamos bastante alejados de Talca, ella ha viajado
constantemente por nosotros, eso ha sido uno de los pilares para continuar en el
curso, no solo via electronica y comunicacion telefénica sino que hay un apoyo
personal. Eso es una cosa elemental”. (PCH)

Cabe resaltar que el Proyecto implement6 dos tipos de tutorias adicionales: La Tutoria
Académica y La Tutoria Administrativa. La Tutoria Académica tuvo como objetivo facilitar el
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proceso de aprendizaje atendiendo las consultas especializadas de acuerdo a la tematica
y estuvo a cargo de quienes tuvieron la responsabilidad de elaborar los contenidos de los
cursos o de companeros sindicalistas que son especialistas en las diferentes tematicas. Esta
tutoria se brind6 también en las dos modalidades: a distancia y presencial (en los talleres
de seguimiento). Sin embargo, este tipo de tutoria no se percibe con un protagonismo
resaltante.

Habria que diferenciar la tutoria especializada de los contenidos con la de
acompanamiento y motivacion y de asegurarse la permanencia de los companeros
en el proceso. (...) Las consultorias [tutorias] académicas, queda el reto de
absolverlas, no lo tengo claro como, la demanda de que hay de ellos de que los
consultores académicos sea retroalimentada, todavia no se como resolverlo. Hay
contenidos mas universales, pero otros en los que ellos quisieran tener alguien (un
especialista) nacional. (EP)

Yo creo que es necesario que haya un tutor o coordinador general para que ayude
porque a veces los materiales no son tan explicativos o la interpretacion que uno le
pueda dar, y no podemos resolver dudas. Bien vale la pena tener alguien que apoye
[la parte académica] (PCH)

La Tutoria Administrativa fue ejercida desde la Central de PLADES y orientada basicamente
a los Coordinadores Nacionales y tutores regionales. Estuvo referida a los procesos de
difusién, inscripcion, indicaciones referidas para la recepcion y distribucion de los materiales,
reuniones de evaluacion, entre otras funciones. En la practica, el equipo de tutores regionales
apoyo las funciones referidas a la Tutoria Administrativa.

4.2.3. Gestion del sub-sistema de elaboracion de materiales

En los procesos de formacion a distancia, los materiales de estudio son el eje de las
propuestas. Garcia Aretio'® afirma que los materiales de estudio son los portadores
de los contenidos y estrategias didacticas que, al integrarse en aquéllos, pasan a ser la
columna vertebral de cualquier sistema de educacion a distancia, por ello se consideran
fundamentales para garantizar en gran parte el éxito de una propuesta de formacién. Para la
elaboracion de los materiales, se solicitdé a cada central que propusieran especialistas para
desarrollar los contenidos de los diferentes cursos. Para ello PLADES los convocé a una
reunion con la finalidad de consensuar los lineamientos metodolégicos y la estructura de
los cursos, habiéndose establecido un calendario de trabajo. Las dificultades presentadas
fueron diversas. En algunos casos no se cumplieron con los plazos de entrega establecidos
y, en otros, no se siguieron los lineamientos en cuanto a estructura y metodologia, debiendo
ser reelaborados, demandando un mayor tiempo y esfuerzo para su adecuacion. Estos
nuevos materiales fueron utilizados a partir de las convocatorias del ano 2006.

°Garcia Aretio, Lorenzo. La educacion a distancia. De la teoria a la practica. Editorial Ariel, S.A. Espana 2002, 2da. Edicion.
Pag. 39.
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a. Tipos de material y su estructura

Para la seleccion y elaboracién de los materiales, el equipo plante6 que debian ser
motivadores, orientadores del aprendizaje, que proporcionen informacién actualizada,
que traduzcan los enfoques en ejercicios y acciones concretas, propicien el desarrollo de
habilidades, faciliten la expresion y la creacion de los participantes, y permitan evaluar las
competencias propuestas. De acuerdo a su finalidad, los materiales didacticos fueron de
dos tipos:

* De tipo formativo: El Manual Auto-instructivo.

* De tipo informativo/orientador: Guia del Coordinador y Tutor, Guia del Participante,
el Manual del Aula Virtual y el CD-ROM.

Las principales caracteristicas de estos materiales era la siguiente:

a. Material auto-instructivo.- Cada material tiene una breve introduccién que describe de
manera general los contenidos del médulo. Asimismo ofrece una vision de los objetivos
que se esperan lograr a partir del desarrollo y fortalecimiento de capacidades.

b. Guia para el Coordinador y Tutor.- Da pautas basicas para desarrollar con éxito las
actividades propias de su rol, lo cual incluye algunos criterios para organizar el proceso
de asesoria y acompanamiento a los participantes.

c. Guia para el Participante.- Brinda informacion que busca aclarar y orientar el desarrollo
de los cursos (organizacion de los cursos, el sistema tutorial, la metodologia, los medios
y materiales, el cronograma de estudio, el sistema de evaluacién y la certificacion).

d. Manual del Aula Virtual.- Da orientaciones respecto al conocimiento y uso del aula
virtual, con el propésito de ayudar a que el participante use adecuadamente esta
herramienta virtual. EI manual esta dividido en dos grandes bloques: un aspecto
informativo y otro aplicativo sobre los diferentes apartados del aula virtual.

e. C. D - ROM.- Es el soporte mediatico en el cual se puede encontrar el contenido de
la Guia, el Manual del aula virtual y el Material auto-instructivo. Ademas de material
complementario y enlaces de interés para el participante.

Todos estos materiales fueron disefados especialmente para los cursos del Proyecto. Cada
maddulo autoinstructivo estuvo estructurado entre 3 a 4 unidades, de acuerdo a la extensién
del tema, tal como se detalla a continuacion:

MODULOS UNIDADES
Relaciones laborales y Negociacion Colectiva 4 unidades
Seguridad Social 3 unidades
Género y Trabajo 4 unidades
Movimiento Sindical 3 unidades
El Mundo del Trabajo y los Desafios del Movimiento Sindical 3 unidades
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El material es entregado a los participantes en formato impreso y en un CD — ROM (este
contiene, adicionalmente al mdédulo del curso, informacion complementaria como son
las lecturas, videos de presentacion de presentacion del proyecto, entrevistas, etc.). El
participante también puede acceder a el a través del aula virtual.

T TQ@ 000 T

Esquema del Médulo

Titulo del Médulo.

Presentacién

Introduccién

Objetivos.

indice

Unidades

Glosario

Bibliografia

Anexos. Se adjunta lecturas seleccionara para ampliar la visién del participante sobre el
tema.

Cada unidad esta organizada a su vez, de la siguiente manera:

—h

. Titulo de la unidad.
. Actividad sugerida.

Exploracion de mi experiencia/conocimiento (Rescata conocimientos previos del/la

participante, recurriendo a preguntas de reflexion, fuentes documentales, etc.)

Analisis de la informacién:

* Presenta el contenido en forma integral y explica su importancia, a modo de
introduccion.

* Desarrolla el tema que comprende la unidad intercalando actividades de proceso
(preguntas de reflexion, andlisis de cuadros estadisticos o periodisticos, historietas,
etc.

Resumen de la unidad.

Evaluacion de mi aprendizaje:

* Proporciona preguntas para que el estudiante evalle la significatividad del tema
estudiado y su rol como protagonista de su aprendizaje.

* |dentifica las condiciones para el estudio asi como las estrategias y técnicas de estudio
que le han facilitado desempenarse con éxito, en caso contrario, aquellas que deberia
asumir en el futuro.

Estructura del CD - ROM

Inicio: Presentacion del curso y uso del CD.

Videos:

Presentacién del proyecto.

Paises que participan en el proyecto.

Entrevistas

Contenido del curso:

» Datos generales: Presentacién del programa, introduccion, sumilla, objetivos, indice
» Contenido del curso: Esta el contenido de cada unidad del curso.
Auto-evaluaciones

Lecturas: Para las actividades propuestas y lecturas complementarias para ampliar la
informacion.

Salir
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Especialistas en el tema recomiendan diversas alternativas de evaluacion de los materiales,
tal como el juicio de expertos o la revision y opinion de potenciales estudiantes, antes de
ser editado. A pesar de los esfuerzos de PLADES por evaluar el material, especialmente el
auto-instructivo, hasta la fecha la evaluacién de los materiales no ha sido realizada utilizando
alguna de estas formas. Sin embargo, estos son validados en “el campo” por los propios
usuarios y las observaciones son recogidas en reuniones/talleres para, seguidamente,
someter estos materiales a un proceso de revisién para la proxima edicion. En cuanto a su
presentacion, los materiales impresos han tenido una buena aceptacion.

“Los materiales son de primera calidad. Los contenidos también. Lo unico como
sugerencia, dentro de los médulos, tenemos varios médulos, en el de Género o en
el de Negociacion, a mi extrafia muchisimo no ver, por ejemplo, lo que es el tema de
discapacidad (...) y sin embargo eso en los moédulos no lo veo. [el tema]”. (CA)

“...revisando el material que nos dieron ayer, creo que dieron un gran salto.
Anteriormente el material era fotocopiado...estas cartillas ya salieron mucho mas
bonitas en la presentacion, el diseno, todo esta muy bien. Es un material muy
didactico, me permito felicitarlos por al gran avance que han dado...”. (PC)

Las criticas y sugerencias estan mas orientadas a aspectos técnicos del CD-ROM y a la
logistica de distribucion.

“El material en CD no nos sirve de mucho, no tenemos la computadora o el acceso
aella”. (PP)

“En cuanto al CD no son garantizables que sean buenos. Nos han tocado que
muchos de ellos no funcionan o abren cierta parte (...). Llega poco material impreso.
La primera vez llegd mas, después como que fue disminuyendo”. (PCH)

La percepcion referida a los contenidos de los materiales permite afirmar que el impacto ha
sido positivo:

“Los materiales son importantes, te dan una linea, dan una informacién general, tienen
en profundidad los conceptos, hay lecturas ampliatorias, se trabaja con contenidos
y mucho sentido comun que nos parece que habria que seguir profundizando y
sistematizando”.(EPU)

“El Proyecto atiende las reales necesidades de los trabajadores, desde el punto de
vista metodoldgico, de los contenidos, conceptos y abarca realmente la problematica
que América Latina tiene, en el sentido de tener como mddulos la negociacion
colectiva, equidad de género, proteccién social, desafios del movimiento sindical,
desde ese punto de vista el Proyecto tiene una vitalidad fundamental y una muy
buena perspectiva ya que da los elementos para que el trabajador pueda desde su
lugar de trabajo poder cambiar esa realidad tan adversa que se da entre el capital y
el trabajo”. (EPU)

“Esta es la teoria que necesitamos. Vamos a aprender y vamos a saber diferencias”.
(PP)
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“Motivaban mucho. Muchos companeros dirigentes estan con la constitucion, las
leyes laborales, los convenios internacionales y aparte esta con su material de
PLADES, que le sirve de apoyo, de formacion, de discusion, de inquietud para
promover al resto”. (TE)

Sin embargo, a pesar de que muchos estan conformes con los contenidos recibidos, se
presentan casos en que éstos resultan ser de alto nivel para poder ser comprendidos

“Bueno, la verdad es que a veces son bastante técnicos. Hay companeros que les
cuesta entender algunos conceptos. Creo que habria que buscar de acuerdo de
conocimiento de los dirigentes, del método de entregar ese conocimiento”. (PCH)

‘Antes de entrar al tema, hacen una resena histérica. Eso es, a veces lo que no
se le entiende. Deberian darnos mas luces sobre esa reseha histérica. Quedan
solamente en pequefios parrafos. Uno pretende buscar pero facilmente no se
encuentra”.(PP)

Un pedido que es recurrente de los muchos actores entrevistados, es la contextualizacidény la
ampliacion de temas, que deberian ser desarrollados dentro de la propuesta de formacion.

“Se deberia profundizar mas la realidad nacional en la que esté incluida la
negociacion colectiva, engancharlo en la realidad nacional por sectores....cOmo
esta salud, en el plano de los médicos, las enfermeras, etc.; como el sector minero;
cémo construccion civil; cdmo educacion; como el sector agrario; hablar del sector
estatal y del sector privado... ese mismo trabajo de negociacioén colectiva tiene
muchas ramas...”. (PP)

“Debe influirse mas en los temas nacionales (del Peru). Deberia haber un tema
sobre medio ambiente”. (PP3)

A nosotros nos pareceria bueno avanzar en los sistema de profundizacién de la
formacion en algun ambito, por decir economia, sociologia del trabajo, y alguna
formacion mas especifica...”. (TU)

“Hasta ahora no se ha tocado el tema del sector publico. La mayoria de
confederaciones sindicales tienen mayoria de trabajadores del sector publico”.
(PP1)

El trabajo organizativo que se tiene que hacer a nivel del sindicato. Los procesos
de constitucion. Hay muchos gremios a sociales que no conocen €oOmo
constituirse.(PP2)

Considero que habria que ubicar una reflexion sobre la administracion o gestion
sindical en estos momentos. (...) Lo que hay que orientar, primero a cuestionarnos
la gestion que se esta haciendo ahora para mejorar en el Deberia de profundizarse
mas en el proceso de planificacién y habria que tratar un poco mas la vinculacion de
los tres aspectos fundamentales que se dan: en lo econémico, en lo social y en lo
politico en cada uno de nuestros paises y en cada una de nuestras organizaciones.
(CE)
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“El trabajo organizativo que se tiene que hacer a nivel del sindicato. Los procesos
de constituciéon. Hay muchos gremios que no conocen como constituirse”.(PP)

“El ano pasado nosotros solicitamos la posibilidad de integrar un curso netamente
relacionado con las normas ISO (...) especialmente cuando las empresas se
inscriben y lo publicitan y cuando tu vez que no es la realidad, ...que para sus
trabajadores no existen las normas ISO. Creo que una buena herramienta que la
gente deberia saber asi ti puedes denunciar y lo puedes aplicar en el momento de
las negociaciones colectivas también, cuando hay practicas antisindicales”.( TCH)

“El medio ambiente, como reclamar, como entrar el medio ambiente dentro del
sindicato. Como debo yo, como sindicato de agricultura que me corresponde,
tener una participacion, necesitamos la defensa del agua del rio... (La empresa)
Cementos Yura es la que nos esta matando y nadie le dice nada. Necesitamos tomar
conocimiento de eso para poder entrar a la mesa de participacion”.(PP)

Una consideracion que hay que tomar en cuenta es que en el cronograma del Proyecto se
considere el tiempo real requerido para la elaboracion de los materiales, porque es muy
importante que éstos se encuentren concluidos al iniciar el curso.

“Una leccion que nos deja el Proyecto, es que no podemos empezar un curso a
distancia sin tener los materiales terminados y hechos especialmente para ésta
modalidad”. (EP1)

Distribucion de los moédulos

Una vez concluido el proceso de elaboracion del material tanto impreso como el CD-ROM,
se procede a su distribucion. Esta tuvo el siguiente proceso:

PLADES recepciona las fichas de inscripcion de los participantes y cuantifica las
necesidades de material para cada pais y curso.

El material es embalado y remitido via courier al/los Coordinador /es Nacional/es
de cada central sindical.

El Coordinador Nacional remite el material a los tutores regionales.

Los tutores regionales entregan el material a los participantes en el Taller Inicial.

NACIONAL

PLADES ‘—} COORDINADOR — TUTOR =) PARTICIPANTES

El proceso seguido para la produccién de los materiales puede visualizarse en el siguiente

grafico:
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4.3.4 Gestion del Sub Sistema de evaluacion

La importancia del subsistema de evaluacién radica en que cumple la finalidad de
retroalimentar al participante y la institucion respecto al logro de los objetivos propuestos,
permitiendo tomar decisiones oportunas para la mejora del proceso. En ese orden de ideas
entendemos que “Evaluar es el proceso que tiene por finalidad valorar en qué medida se
han conseguido los objetivos que se habian previsto” ''. Desde la mirada de los diferentes
actores también se visualizd la evaluacibn como un proceso necesario, no sélo para que
el participante conozca en qué situacién se encontraba respecto a sus aprendizajes, sino
como un mecanismo retroalimentador al equipo coordinador.

“La evaluacién es necesaria para retroalimentar a los diferentes actores”. (PP4).

“Se tiene que evaluar, sino como mediriamos lo que uno aprende o lo que estudia”.
(PP4)

“Creo que es necesario que se den las evaluaciones para que conozcan, los que
realizan el curso, si es que estamos avanzando o no”. (PP6)

“Tiene que haber una evaluacion para saber cuales son nuestras debilidades, cuales
nuestros logros”. (PP7)

“El sistema permite tanto que el programa y el participante tenga plena conciencia
de lo que esta realizando y entonces puede mejorar la obligacion que tiene de
responder a un curso de una magnitud grande”. (TC1)

Es interesante observar como se gestioné el sub sistema de evaluacion en el marco de
este proyecto y cdmo se superaron las tensiones generadas inicialmente. Este proceso
fue largamente discutido en las reuniones de evaluacion, en ellas se hizo evidente la
capacidad propositiva de PLADES para clarificar el sentido de la evaluacion formativa y
plantear opciones de evaluacion mucho mas concordantes con la propuesta formativa
que tenia el proyecto. La situacién inicial fue superada paulatinamente a tal punto que
se logro incorporar este factor de una manera “casi natural” y sobre todo ser apreciada
positivamente por los diferentes actores, en particular por los participantes. Desde la mirada
de la ORIT, se reconoce el avance en este aspecto y hay una valoracién de satisfaccion en
el camino andado. Se sugiere ir hacia una concepcion de la evaluacién que propicie mas la
cualificacion de los procesos y que rescate el esfuerzo que cada participante ha puesto en
su proceso formativo. Se menciona también la necesidad, desde la perspectiva de la ORIT,
de descentralizar la evaluacion de estos procesos, sugiriendo que son las centrales mismas
las que deberian asumir el proceso de evaluacion.

“Pienso que la gente se ha quedado cémoda dentro de lo que cabe (...) nunca
estuvimos en contra de ponerle una nota a la gente, pero que esa nota no sea la
que nos mate, ( la evaluacion debe ser) procesos que cualifiquen no que califique.
La nota tiende a eso. Vamos a hablar de trabajos de base: Pienso que entregar un
trabajo y el tema del compromiso de retribuirle a su base, (como se califica eso?

" Cabrera, Flor. “Evaluacion de la Formacion”. P. 16
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ponerle 5, 4, si hay un trabajo de apropiacion y de mucha contribucién a la Central”.
(EP1)

“Privilegiar procesos que cualifiquen no que descalifiquen. Tenemos que avanzar
un poco mas en una evaluacion cualitativa politica, que eso no lo puede hacer
PLADES, sino el secretario de educacion en cada central y eso contrastarlo. De
pronto a alguien le costo entregar un trabajo y es un gran militante, esos aspectos
se deben considerar”. (EP1)

“Hemos llegado a lo que podiamos, y esta bien. Podriamos repensar la evaluacion,
como mejorar, pero me siento contento con lo que hicimos”. (EP3)

Los avances logrados en este tema, permitieron al equipo coordinador de PLADES proponer
otras alternativas de evaluacién mas acordes con la formacién sindical y la propuesta
pedagdgica de Experiencia — Reflexion — Accién. En congruencia con este proceso, se
plantearon cuatro factores de evaluacion:

a. Evaluacion de contenidos con una l6gica diferente. No seria una evaluacion tipica
donde se presentan preguntas (abiertas o cerradas) y en la cual el participante se encuentra
frente a la maquina o al papel, con esos reactivos a los cuales hay que responder para que
le digan si esta bien o no. La intencion fue crear, provocar situaciones significativas para
desencadenar nuevos aprendizajes. A este factor, se le dio el peso de 20%. Para viabilizar
esta intencionalidad, el Equipo Coordinador de PLADES implemento un banco de preguntas
en cantidad suficiente como para que cada participante contara con una version distinta de
evaluacion. Los participantes, al acceder al aula virtual podian conocer el contenido de su
evaluacion en linea, imprimirla, socializarla y debatirla con su grupo vy, en el transcurso de
una semana, ingresar para responderla y enviarla a través del Aula Virtual. Las preguntas
de la evaluacion de contenidos estan orientadas a lograr un nivel de reflexion que permita
utilizar el criterio en un contexto determinado.

Hay opiniones diversas sobre la evaluacion objetiva de contenidos. Se sugiere incluir
preguntas abiertas pues exigirian un grado mayor de comprension y analisis de los textos.

“Nosotros pensamos que la forma de evaluar no debe ser ni numero ni letras, sino
mas bien la evaluacion colectiva, que permita proponer preguntas de reflexion a lo
que acaba de hacer y luego proponer otras preguntas para que siga enrumbandose
en el proceso”. (PE1)

“Esto [las preguntas abiertas, para desarrollar] me obliga a que tengo que leer,
tengo que interiorizarlo, el dar una opinién implica interiorizar para dar un juicio
y eso me permite analizarlo, mejor, asimilarlo mejor. Deberia venir una pregunta
siquiera, abierta, de desarrollo”. (PP1)

Se valoré mucho el hecho de incluir un reforzador en las evaluaciones de contenido, no
obstante ser adultos, se rescata lo Ildico como un mecanismo motivador.

‘A mis participantes les agrada cuando aparece el monito y les aplaude”. (TCH1)

b. Trabajo de aplicacion. Como parte del curso, se propone realizar un proyecto que
permita solucionar un problema concreto que se presenta en la organizacion sindical.
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Ademas este ejercicio debe hacer posible poner en practica las capacidades adquiridas
durante el curso. Esta actividad de evaluacion, tiene un peso de 50%.

c. Evaluacion del tutor, tomando en cuenta que el tutor es quien estad mas cerca del
participante, se le involucrd en el proceso de evaluacion. Para ello se le proporcionaron
criterios sobre los cuales hacer la evaluacion. Estos criterios tenian que ver principalmente
con la actitud del participante durante el proceso formativo. Este factor tiene un peso de
20%.

El equipo coordinador comprendié que esta transferencia de la responsabilidad y de la
inclusion de los tutores en el subsistema de evaluacién era un proceso que debia empezar
por un cambio actitudinal y un cambio de mirada de lo que significaba la evaluacion.

‘Aqui no se trata de cuantificar o cualificar a las personas, se esta valorando la
participacion del afiliado. Hay esfuerzos de todas las partes”. (TC2)

“Somos conscientes de que hay que evaluar de alguna manera y motivar a los
participantes. Nosotros no le ponemos tanta importancia a la calificacion sino a los
logros”. (TE1).

Respecto alas reacciones del tutor frente a la evaluacion, encontramos que ésta era percibida
como una consecuencia natural del acompanamiento que los tutores han brindado a los
participantes:

“La evaluacion del tutor me parece facil, porque si llevamos la secuencia del
participante ya sabemos como calificar a la gente”. (TU1)

“Hemos querido ser justos con cada participante, en cuanto a la asistencia, reuniones
de grupo. De como fue la participacion en el internet, como se desenvolvieron,
porque en muchos casos fue como comenzar de cero”. (TE1)

“Era dtil pues exigia el trabajo del tutor, de acercarse y conocer el desarrollo de
los participantes y porque era una devolucion del participante de como era visto”.
(TU2)

d. Autoevaluacion, PLADES tenia claro que en un contexto de evaluacién de adultos,
el participante es un actor central del proceso formativo. Por ello lo involucra en el proceso
de evaluacion, dandole la responsabilidad de evaluar sus propias practicas. Sin embargo,
habia que valorar los riesgos de esta iniciativa, por ello se tomé la decisién de darle un peso
solo del 10%. Esto significd todo un reto para los participantes, los tutores evidencian la
dificultad que los participantes tenian al momento de autoevaluarse.

“Habia resistencia por un tema de humildad, de verglienza, que los companeros no
se autoevaluan justamente, todos se sentian buenos, ni los mejoras ni los perores,
pero era un ejercicio lindo pues los obligaba a pensar”. (TU2)

Se dieron diversas reacciones en los actores ante el sistema de evaluacion propuesto,
encontrando que algunos participantes enfrentaban las evaluaciones de contenido como
un reto a superar.
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Evaluacién de Contenidos
20 %

Autoevaluacion Promedio Final Trabajo de Aplicacion
10 % 10 %

Evaluacion del Tutor
20 %

“Yo leia, tenia las ideas claras, pero tenia que encontrar la letrita, no me ha gustado
la evaluacioén”. PP4

“Me gusta que saben poner [preguntas] para que uno aplique lo que ha aprendido
y ahi esta lo interesante...”. PP1

“Hay preguntas que nos hacen razonar, que son un poco capciosas, eso es lo que
me ha gustado”. PP2

“Las evaluaciones objetivas son faciles, si uno le da una buena lectura al médulo,
va a saber qué contestar ... En cambio, el trabajo de aplicaciéon es compartido, a
muchos no les gusta investigar, les gusta el facilismo, entonces se quedan y no
presentan el trabajo o presentan algo que no necesariamente les sirve”. TC2

“El sistema me parecio bueno, la evaluacidn objetiva me parecié muy limitada,
enganosa, me parece eficaz en determinado aspecto, no me parece un mecanismo
de evaluacioén unico, pero si como complemento”. TU1

A través de las entrevistas aplicadas se ha recogido también la percepcion de la dificultad
de algunos participantes para la realizacion del trabajo de aplicacion final,

“La dificultad en la parte del trabajo final, porque la gente no tiene el conocimiento,
no hay facilidad”. TU1

A mi me ha tocado una pregunta que no entendia y he tenido que revisar dos y
tres veces hasta poder entender, por eso es una manera de volver a revisar, como
investigando, incluso con el grupo de trabajo tratamos de intercambiar las ideas
respecto a las preguntas de la evaluaciéon”. PP2

El proceso de elaboracion de las pruebas objetivas

Las evaluaciones propuestas fueron realizadas por el responsable técnico de evaluacion,
quien elaborada la propuesta inicial y la sometia a revision del responsable del programa con
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la finalidad de asegurar la congruencia y pertinencia de las preguntas con las competencias
previstas. Superada esta fase se procedia a revisar aspectos como la forma y estilo, para
evitar dificultades con la comprension de la pregunta y sus enunciados. Finalmente, esta
evaluacion debia colocarse en el Aula Virtual. Inicialmente y no obstante los distintos filtros
por los que habia pasado la evaluacion, el producto que se visualizaba en el Aula por parte de
los usuarios, tuvo algunos errores. Entonces PLADES toma la decision de corregir el error
inmediatamente e incluye un paso mas a este procedimiento que fue el de ingresar como
participante al aula virtual, a fin de identificar posibles errores o dificultades. El siguiente
grafico resume el proceso:

L Revision de Ingreso al aula
Propuesta inicial . ) L ]
pertinencia, Revision de forma, virtual como
de preguntas en ) . . o
) congruencia, estilo de redaccion participante para
congruencia con B ’
) adecuacion de las y ortografia de las comprobar la
los contenidos o
preguntas al preguntas visualizacion de la
desarrollados )
usuario prueba

¢Como se dio la retroalimentacion a los participantes?

La retroalimentacion en las pruebas objetivas era de manera inmediata. El participante, tan
pronto terminaba de enviar, sus respuestas conocia los resultados. Se decidié incluir un
reforzador positivo cuando el participante habia acertado todas las opciones de respuesta.
No obstante, de que se trataba de un publico adulto, este reforzador se convirtié en un
elemento esperado y deseado, cumplié su funcion motivadora y movilizadora. A aquellos
que no lograban todos los aciertos se busco que el reforzador no los desmotivara.

Se presentaron algunas dificultades en los participantes para resolver las evaluaciones
objetivas propuestas, entre las cuales podemos mencionar:

* De caracter técnico, entre ellos que no se contaba con el acceso al aula virtual, o
que en la ciudad donde se encontraban no era facil hallar una cabina con conexién
internet (cibercafé)

* De caracter personal. La falta de capacidad de organizacién de sus tiempos,
muchas veces no culminaban con la revisién de los textos y los plazos se vencian
para responder la evaluacién. El poco dominio de la plataforma tecnoldgica o poca
experticia con la computadora, creaban un sentimiento de inseguridad frente a
la computadora y volvian al participante dependiente del tutor para el envio de la
evaluacion,
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Para superar estas dificultades el Equipo Coordinador PLADES, adopto el siguiente
procedimiento en la publicacién de las evaluaciones:

Se publicé en el aula virtual la prueba, dos dias antes de la fecha sefalada como
inicio del periodo de envio de la evaluacion, con la finalidad que puedan revisarla,
visualizarla e imprimirla.

Se estableci6 una semana (siete dias) de lapso de tiempo para enviar sus
respuestas.

Se envi6 un recordatorio sobre la fecha y plazo de envio de las respuestas. En este
aviso recordatorio se incide en los pasos a seguir en el aula y también se hace
alusién a que la prueba, si bien puede ser discutida grupalmente, las evaluaciones
enviadas son de caracter personal. El mismo recordatorio se envia a los tutores.

Excepcionalmente y ante un caso justificado se acepto el envio de la evaluacion
después de la fecha senalada. El procedimiento excepcional fue el siguiente: se
generaba la evaluacion y se le enviaba por correo al participante para su resolucion,
el aula no se volvia a abrir para esta actividad fuera de los plazos previstos. Este
procedimiento fue canalizado por la coordinacion directamente y expresamente
autorizado por el tutor.

Ante el pedido de algunos participantes, se resolvieron solicitudes que impugnaban
las respuestas dadas sustentandolas.

La siguiente tabla muestra el procedimiento que se siguid en las evaluaciones obijetivas:

Fase previa ala _ _
evaluacion Periodo para envio de la prueba
Sab Dom Lun Mar Mier Juev Vie Sab Dom Lun
Se publica la Desde el equipo Coordinador de PLADES, se envia avisos Fecha
Pﬂlleba enel recordatorios al participante y al Tutor para que monitoree. | Limite
aula

La retroalimentacién en los trabajos de aplicacién tuvo otro proceso. Se habia establecido
que se enviase a la sede coordinadora PLADES, la primera parte del trabajo. Desde la
coordinacion se hicieron los comentarios respectivos y se devolvian a los participantes para
que incorporaran los cambios sugeridos para la propuesta definitiva del proyecto. Dada la
magnitud del proyecto, se evidencio la necesidad de contar con un equipo evaluador mayor,
que garantizara la retroalimentacion esperada de manera oportuna. La responsabilidad
de revisar los trabajos recaia en una sola persona y esto sobrepasaba la capacidad de
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atencion. Hubo una insuficiencia de recursos humanos para atender la demanda, la cual fue
suplida en parte con el apoyo del coordinador. De otro lado, es importante resaltar que en la
evaluacion del trabajo de aplicacion se habia comprometido a las centrales sindicales para
que lo evaluen, lo que en la practica no se llego a concretizar.

En el caso de la realizacion de los trabajos de aplicacion, las dificultades fueron de otra
indole:

» Se dispuso que en los talleres de inicio se conformaran grupos para la realizacion
del trabajo de aplicacion, sin embargo estos no permanecian en el tiempo y algunos
optaron por realizar el trabajo solo o en grupos tan grandes que pedagdgicamente no
era una condicion aceptable, dado que el nivel de participacion se minimizaba.

* Se evidenci6 una falta de conocimiento en elaboracién de proyectos. No se elegia
de manera adecuada la problematica a abordar, por lo tanto no podian justificar la
intervencion, ni elaborar los objetivos.

* Al igual que en las evaluaciones objetivas, algunos participantes no autoregularon
el manejo de su tiempo y esperaron el Ultimo momento para elaborar los trabajos.
Esto trajo como consecuencia, por las limitaciones del recurso humano que revisaba
los trabajos, anteriormente expuestas, un congestionamiento en la calificacion y
retroalimentacion de los mismos.

Para contrarrestar estas dificultades, el equipo coordinador PLADES, puso a disposicion
de los participantes ejemplos de trabajos desarrollados, material de referencia, etc, con la
finalidad de orientarlos y retroalimentarlos en su avance.

Los talleres de seguimiento

Otro mecanismo de monitoreo utilizado para acompanar el proceso formativo de los
participantes lo constituyeron los talleres de seguimiento. Estos tuvieron como finalidad,
propiciar un espacio de encuentro entre los participantes, en compania del tutor, para
compartir y socializar el estado en el cual se encontraban en el estudio de los cursos, también
se exponian los logros y dificultades y en muchas ocasiones servia como un espacio de
discusién de las evaluaciones objetivas, donde se comentaban las preguntas planteadas.
Eltutor, en estos encuentros presenciales, podia determinar si los participantes evidenciaban
alguna dificultad en concreto para el desarrollo de las tareas evaluativas y de este modo
brindar mas apoyo o establecer estrategias que permitieran superar esas dificultades.

“Nosotros nos juntamos con los companeros, en la propia semana de la evaluacion,
para estar de acuerdo, para fijar los contenidos pero también trabajar con ellos lo
que iba a Lima pero también ubicarlos en la realidad de nuestro pais”. (PP1)

“Somos un grupo y nos juntamos un dia por semana, y vamos leyendo la unidad
por parrafos a ver que nos va pareciendo, cosa que cuando llegaba el dia de la
prueba pudiéramos tener al menos un conocimiento bastante amplio, también nos
apoyamos en las respuestas, creamos un grupo de trabajo”. (PCH1)
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En algunas regiones los talleres de seguimiento se organizaban semanalmente, otras
quincenalmente y otras de acuerdo a lo que el grupo determinara. Mucho dependia también
de que el grupo hubiese participado en anteriores cursos (conocian la dinamica a seguir), o
si era un grupo que recién se iniciaba, entonces requeria de un mayor acompanamiento.

4.3.5. Gestion del Sub Sistema Plataforma Informatica

Es sumamente importante que las nuevas tecnologias de la informacién, sean incorporados
en la propuesta formativa a distancia y facilite el proceso de ensefianza — aprendizaje.
La plataforma informatica dentro de un sistema de formacién a distancia, debera estar
acorde a los criterios plasmados en la propuesta pedagogica y sobre los cuales los
recursos tecnoldgicos se adecuaran para dar viabilidad y calidad al quehacer formativo
y administrativo. Para el proyecto, el aula virtual es un espacio de trabajo ubicado en la
plataforma de PLADES. EIl rol de este espacio fue servir de complemento a los cursos,
facilitando el soporte técnico necesario para que los participantes compartan informacion,
en funcion al programa de estudio.

Dicho espacio virtual tuvo como objetivo:
* Realizar actividades de formacién (Foro, chat, evaluaciones en linea, etc.)

* Realizar el seguimiento del curso y de la participacién de los alumnos y de los
tutores al interior de la plataforma informatica.

* Facilitar la interaccion virtual entre los actores del curso (coordinadores de la sede
Central - PLADES, tutores y participantes)

* Complementar los cursos con métodos alternativos de ensefanza — aprendizaje,
promover el e-learning (aprendizaje virtual), poniendo a disposicion de los
participantes boletines, noticias, etc.

En este contexto, el Aula Virtual sirvi6 como:
e Complemento de la clase presencial.

* Complemento de un proceso de formacién para poner al alcance de los participantes
material educativo diverso y enriquecerla con recursos publicados en red.

* Recoger informacion sobre el nivel de intercambio donde tendra lugar parte o todo
el proceso formativo.
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Al ingresar al Aula Virtual se podia visualizar los siguientes elementos:
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Basicamente el aula virtual del proyecto tiene herramientas que permiten:

La distribucion de la informacion.

* Intercambio de ideas y experiencias.
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* Aplicacién y experimentacion de lo aprendido.
* Evaluacion de los conocimientos.
» Seguridad y confiabilidad en el sistema.

En cuanto al acceso al Aula Virtual, este era a través de una clave de usuario y contrasena.
Es importante destacar que el acceso a las diferentes opciones del aula estuvo de acuerdo al
perfil asignado. Las herramientas de comunicacion ubicadas en el Aula virtual que permitian
interactuar a los participantes con los Coordinadores Nacionales, el equipo de PLADES,
tutores y los especialistas tematicos invitados fueron: el foro y el Chat.

Para adecuar el aula a las nuevas necesidades del proyecto, se hizo lo siguiente:
* Revisar aulas de otros paises para hacer una propuesta base.
* Reestructuracion del aula virtual existente.
» Contar con un software libre, es decir que no requeria licencia.

* La plataforma debia ser de tipo escalable que soporta una gran cantidad de
usuarios.

* Duplicacion del ancho de banda y esto tuvo un impacto positivo en la performance
del aula.

* Repotenciacion del servidor.

De lo descrito anteriormente, laimplementacion de la nueva aula virtual consideré estrategias
para responder a las nuevas demandas del sistema de formacion. Sin embargo continuaron
presentandose problemas.

“...habia problemas desde los lugares donde se accede, (...) no tanto por las
maquinas sino por el ancho de banda que ellos tienen [en algunos paises] para
conectarse, velocidad de acceso o por los programas, versiones muy antiguas, su
servidor no funciona bien, o esta bloqueado. El tema del puerto era con el chat,
en algunos lugares se restringian algunos puertos y eso generaba dificultades”.
(ECP5)

A pesar de los avances logrados con la herramienta informatica, ain se puede afirmar que
el aula Virtual se encuentra en constante proceso de construccion.

“Si bien es cierto que el incremento del ancho de banda ha ayudado, creo que el
aula como herramienta es algo que esta en construccion”. (ECP1)

Los Foros de discusion

1. Los foros se han propuesto tomando como referente la tematica que se viene
desarrollando en los cursos. Para proponer los foros se considerd plantear una situacion
controversial que genere debate y permita que los participantes apliquen los conocimientos
adquiridos al momento de dar su opinién. Se cuido que exista regularidad en su aparicion
y que el participante tenga conocimiento de ella (se les recordaba a través de los avisos
del aula virtual). Esta herramienta no funcioné como se esperaba principalmente porque la
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gente no esta habituada a usar la comunicacién asincrénica y por la dificultad para acceder
a una computadora con conexion a internet.

Los chats

Durante el 2006-1l, se programaron chats semanales para cada uno de los cursos. Al
iniciarse el chat los participantes recién conocian el tema a conversar. La participacion
fue poco significativa. A partir del afio 2007 el Chat se reoriento a chats tematicos, los
cuales se programaron una vez al mes. Asimismo, se incorpord a un especialista, segun el
curso que se tratase para que conduzca las sesiones. Los temas que iban a ser tratados
eran conocidos con anticipacion por los participantes. Estos tenian conocimiento de esta
periodicidad mediante los avisos. El mecanismo que se sigui6 fue el siguiente:

1. Se hacia la convocatoria a través del aula virtual.

2. Se invitaba a un especialista, el cual era presentado a quienes estaban participando
en la sesién de chat y era él el que dirigia la sesion.

Es importante destacar que con estas medidas aumentd el nimero de participantes y la
calidad de las intervenciones también fue superior. Una dificultad presentada en los chat
fue la concordancia horaria entre los distintos paises. Se hicieron propuestas diversas de
horario con la finalidad de captar la mayor cantidad de participacién pero no se lograron
resultados esperados.

El proceso de publicacion de las noticias

Las personas autorizadas para colgar una noticia era el personal del Equipo Coordinador
de PLADES. Aunque se debe indicar que los demas usuarios como tutores, participantes,
podian colocar informacidn, pero esta requeria estar autorizada por el Equipo Coordinador.
Una condicién era la informacion a publicar estuviese relacionada con las actividades del
proyecto. Desde el equipo coordinador se cuido que la plataforma no se convirtiera en
un espacio de proselitismo politico. Para ello se idearon mecanismos de filtro para evitar
cuestiones partidarias de algun sector.

Un requisito importante para la publicacion de las noticias fue tener la caracteristica de ser
de interés comun. Los tutores podian colgar la noticia, pero figuraba como “PENDIENTE”,
y era el Equipo Coordinador el que revisaba la redaccion, la ortografia, se organizaba bien
y se colgaba y se le daba la condicién de “ACTIVO”. Las noticias de interés general se
renovaban cada 15 dias y las referidas a los cursos, cada semana.

A lo largo del Proyecto, el Equipo Politico pudo constatar que la apuesta por un sistema de
formacién basado en lo puramente tecnoldgico, para la formacién sindical, no era viable. Se
tuvo que repensar las estrategias y combinar las metodologias entre unos y otros sectores,
hacian peligrar la inclusién de aquellos mas demandantes de formacion.

“Cuando nosotros iniciamos, (...) pensamos que iba a ser una formacion realmente
virtual, pero el proceso nos dijo que en una formacion sindical que es de masa, lo
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virtual puro no funcionaba, por mil razones, puedo enumerar dos o tres: (a) brecha
digital es muy fuerte. Entre mas vamos a la base y a sectores de trabajadores la
brecha es mas fuerte, (b) como sindicato desarrollamos sentido de colectivo, la
lucha es colectiva no individual, (c ) el sentido de pertenencia a una organizacion
sindical, no por la afiliacion sino por el proceso en el que se encuentra. Entonces
este proceso que comenzo siendo virtual, se convirtié en un modelo de educacion a
distancia mixta; y mixta en tres modalidades: es presencial, semipresencial y virtual.
En este momento en América Latina [las condiciones] no estan dadas para un gran
numero de masa, no porque no queramos sino porque las condiciones en nuestros
paises no se dan”. (EP1)

“La educacioén virtual se tiene que pensar para aquellos que han tenido acceso y
que han resuelto el problema de la brecha digital. Pienso que el modelo mixto es
pertinente.” (EP1)

El equipo politico reconoce que una de las lecciones que deja el proyecto, es que la
formacion sindical no podra estar de espaldas a lo tecnolégico. Su importancia hace que
necesariamente sea considerada y optimizar su uso.

“Que se entienda la importancia de lo virtual y que se inserte en la central y el
sindicato, de tal manera que tengamos un feedback permanente”. (EP2)

‘Ahora que uno piensa, pudimos haber hecho muchos links desde las paginas de
las centrales, desde las paginas de la ORIT, etc., eso como una critica para todos.
Debimos explotar mas y pienso que las expectativas que teniamos del aula quedan
cortas para lo que realmente ha servido, eso nos queda de experiencia para todos
de que se debe equilibrar la parte del aula virtual, la presencial y la de distancia”.
(EP1)

Desde la percepciodn de los coordinadores se valora la potencialidad del aula virtual como
herramienta que da acceso a la informacién, de intercambio entre los participantes de
los distintos paises, enriqueciendo no sélo sus conocimientos en el ambito sindical, sino
cultural.

“[El aula virtual] Es un tema importante en el desarrollo, porque el trabajador accede
a las nuevas tecnologias, porque la informacioén es poder, porque en la medida
que tenga una buena utilizacion y se profundice, estamos abriendo y liberando a
que los companeros puedan tener y acceder a los avances tecnol6gicos y eso
le da la posibilidad de una mejor formacién... Tenemos que también ver, en el
proceso, como hacemos para que los compareros puedan acceder [al aula virtual]
y le pierdan el miedo a los cambios...”. (EPU)

“Es una buena innovacion, donde los participantes encuentren informacion y puedan
interactuar entre ellos, con el tutor y con el coordinador”. (CNC)

“[El aula virtual] Nos permite fortalecer el aprendizaje de cada uno de los paises
participantes en el proceso”. (CV)
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Los coordinadores también establecieron algunas estrategias para superar las dificultades
que mostraban los participantes en el manejo de la plataforma informatica.

“Se enseno a los companeros el manejo y exigiamos que las usaran. Permitia ver
quien ingresa, quien no”. (EPU)

“Nadie manejaba [la herramienta informatica). En los talleres de inicio se daban dos
componentes, el del aula virtual y seguimiento de contenidos tematicos. En lo del
aula virtual, estabamos cuatro comparieros y teniamos un espacio personalizado
para los companeros que tenian dificultad con el manejo. Contratabamos cabinas
de internet y esperaban a que los comparieros fueran para practicar”. (EPU)

Otros coordinadores visualizan a la plataforma tecnolégica como una herramienta para
efectos de la evaluacion y seguimiento de las actividades que el proyecto formativo
propone, no obstante alguna herramientas presentan el reto de actualizarse para brindar la
informacién que los coordinadores / tutores, puedan requerir para hacer una valoracion de
la participacién en el proceso formativo.

“Yo veo el aula virtual, desde mi punto de vista, para facilitar el mecanismo de
evaluacion y de cumplimiento de tareas”. (CE)

A mi no me figura [no puede visualizar], como Coordinadora, quienes entraron a
los Chat y a los foros”. (CA)

También se valora la capacidad de gestién de esta herramienta desde la coordinacion
central PLADES.

“La plataforma significo una respuesta excelente, por el tiempo. Fueron pocas veces
las que se cayo. El administrador hizo un trabajo excelente, fue un consultor, un
colaborador, un amigo que estaba tratando de solucionar el problema de las claves,
los ingresos. El problema de capacidad se fue solucionando”.( EPU)

Sin embargo el equipo coordinador es consciente que esta herramienta esta en construccion
y que es necesario seguir trabajando en ella para lograr optimizar su uso.

“.. Es una herramienta en construccion, comparada con la primera se ha avanzado
bastante. Tiene aspectos que mejorar. Uno de ellos el tema del chat, tiene que
mejorarse; lo otro es la conexion que se sigue, el aula es pesada para procesar la
informacion, tenemos que idearnos de alguna manera, para que cuando ingresemos
al aula para recibir informacion este proceso no sea lento”. (ECP1)

“.se ha ido mejorandola y anadiéndole mas cosas. Al ponerle mas cosas para
facilitarnos la labor, que nosotros hemos ido pidiendo, se ha vuelto muy lenta. Se
tiene informacion de alrededor 2075 participantes”. (ECP2)

“.. no es igual ahora jalar datos de 2500, que de 500, eso hace que en realidad sea
lento. Es necesario utilizar una tecnologia que permita optimizar el registro de los
usuarios y de informacién que hay”. (ECP5)
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Desde la perspectiva del tutor y del participante, encontramos una buena valoracién del
aula virtual, aunque también hay un reconocimiento de que es una herramienta aun sub
utilizada.

‘A mi el aula virtual me parece un trampolin fabuloso, y sobre todo para el trabajador
que no ha tenido experiencia con la informatica, porque: Respeta sus tiempos. Tiene
la opcion de ir a sus cursos, la puede leer, guardar, abrir, cerrar, recurrir a ella cada
vez que quiera. Le abrié un mundo entero a PLADES y a OIT”.(TU1)

‘Ayuda mucho al dirigente sobre todo en estos tiempos de la globalizacion, de
los cambios, del avance de la tecnologia, porque también le presenta un reto al
dirigente de base para que también se inserte a este medio y utilice las herramientas
[de las nuevas tecnologias], aquel dirigente que apenas sabe leer y escribir, se ha
visto obligado a autoeducarse y aprender a trabajar en un computador, se ha exigido
a aprender a redactar una carta, que son cosas que ellos las tienen que hacer pero
han aprendido ha hacer una carta en la computadora y cuando ven el resultado... la
gratitud se nota”. (TCH)”

“Habia unas cuestiones especificamente técnicas respecto al funcionamiento de la
pagina. Hoy les comenté que me parecié barbaro como habia mejorado la pagina,
que ya no habia un solo problema”. (PA)

“El aula en general tiene los elementos necesarios para poder trabajar. No solo
los ambientes propios de los participantes sino también puedes bajar informacion,
enriquecer tus conocimientos, recoger experiencias de otros lados”. (TU)

“...es cierto que el aula virtual ha mejorado, pero no sabemos utilizarla bien como
herramientas, mas facil es llamar por teléfono, vernos con las personas con las que
estoy haciendo el trabajo que utilizar el aula, no porque sea dificil sino porque no
estamos acostumbrados, pero si ha mejorado, he utilizado los foros, me he contactado
con companeros de otro pais, pero como que todavia no la aprovechamos toda,
como que nos da temor, yo digo.. voy a escribir.. pero sino me contestan?. De
repente obligarnos a utilizarla mas”.( PP1)

A los tutores les exigié mayor dedicacion lograr que algunos participantes utilizaran la
plataforma informatica, encontrando de mucha utilidad las indicaciones dadas en el taller
inicial.
“Me he visto obligada a continuar con el grupo de compareros para que cumplan
con las actividades y las evaluaciones. No me parecia bien dejarlos solos”. (TP2)

“Ese primer impulso que damos a los participantes es importante para que adquiera
vuelo y pueda acceder a todos los recursos de la pagina”.(TC1)

“Ningun participante me ha dicho “yo con la computadora no puedo”, “a mi la
computadora no me gusta”; “no lo entiendo”, hay gente que tiene mas facilidad y
otros que no. Nosotros rescatabamos el punto de partida de cada uno, el logro final,

nos parecia que eso era mucho mas productivo. Que con dos dedos termine el
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curso alguien que nunca tuvo acceso a la computadora que otro joven que elabora
un proyecto, hace un power point y si maneja [la computadora]”.(TU1)

“La mayoria de los trabajadores tienen dificultades para acceder a internet, tenemos
que robarle minutos al trabajo para usar estos equipos que nos permitan hacer el
correcto desarrollo del curso, conocer bien la legislacion laboral”. (TP2)

El chat propuesto al interior de la plataforma informatica evidencio sus limitaciones frente a
otras posibilidades de libre acceso, dejando de ser utilizado.

“Lo que hay que modificar es el Chat. Nosotros deberiamos tener la facilidad que se
tiene en el Messenger en Hotmail. ...yo me contacto con uno y puedo chatear con
uno solo pero si hay otro companero, yo abro otro espacio para yo responder en
diferente espacio y yo converso con uno, converso con otro en diferente espacio.
Alli tengo la posibilidad de conversar de un tema con Juan y puedo conversar
con Victor de otro tema pero en otro espacio. En el asunto del Chat pasa que yo
estoy escribiendo y aparece Juan, Pedro, Mary y aparecen todos y el rato que yo le
escribo, tomando en cuenta que yo escribo lento, hasta terminar de escribir lo que
le voy a responder ya esta terminandose la pagina. Hasta buscar, se acaba. Deberia
individualizar ese espacio del Chat”. (CE)

El foro, no obstante haber tenido una buena aceptacién en los participantes, como un
elemento novedoso de intercambio de opiniones, también se presenta como un tema
pendiente de resolver. Los participantes mostraron un interés inicial pero esto decayé al no
recibir respuesta a sus intervenciones, o al tratarse tematicas de poco interés.

“Uy, es una experiencia bonita porque se conoce las experiencias de todos lados.
Se nota que casi pasamos las mismas cosas, casi todos (los trabajadores de
diferentes paises) vivimos la misma realidad, en diferentes trabajo pero casi los
mismos errores, la interpretacion de las cosas que estan pasando (...) eso ayuda a
tener una mejor vision de las cosas”. (PP1)

“El foro es otra cuestion. Te ponen una pregunta, reflexionas y respondes pero ...
pero nadie me dice, con preguntas o con inquietudes, si respondi bien o no. Eso
deberia establecerse, yo entro al Foro y el especialista deberia contestarme. Podria
tener cada semana un foro pero no tengo respuesta”. (CE)

“No he logrado que ingresen a los foros, tampoco el Chat, porque los temas que
hay son temas que para los dirigentes, al menos los nuestros, estan muy lejanos.
Creo que deberian ser temas de interés de los dirigentes, que sean de su propia
realidad. Lo que hace falta es insertar temas que sean de interés locales y tu vas a
ver el cambio”. (TCH)

“En cuanto a los Foros y a los Chat, (...) no tenemos muy claro por dénde
es la solucién, porque habria que ver desde el punto de vista metodoldgico el
involucramiento con este dato, por ejemplo, desde el punto de vista de los debates
que se pudieran generar en los foros quizas tomando realidades mas particulares o
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momentos que estén ...por ejemplo, dentro del foro seria impresionante que este la
movilizacién que tiene la CGTP ahora para que los comparieros pudieran discutir si
tuvieran horas en el curso, algunas cuestiones mas en concreto en lugar de temas
mas globales”. (PP1)

Sobre la experticia en el manejo de las computadoras, para muchos participantes estar en
el proyecto les ha significado una alfabetizacion tecnologica. Unos mas que otros, siguen
aun dependiendo de la ayuda del tutor / tutora para acceder y utilizarla, pero la tendencia es
a una mayor experticia y comodidad en su manejo.

“Manejaba computadora pero no manejaba correo pero ya con PLADES he tenido
que asignarme mi correo y casi todos los dias lo reviso para ver si hay alguna
novedad”. (PP1)

‘Antes de entrar a este curso no sabia lo que era la computacion, ahora ya lo
conozco.(...) Eso es un complemento que he adquirido al entrar al curso”. (PP2)

“Le voy a ser sincero, al aula virtual no ingreso si no es con el apoyo de la comparera
..., con ella trabajamos”. (PP6)

“Cuando tengo que enviar mi trabajo, voy donde la tutora y ella me ayuda”. (PP9)

“No me gustaba para nada las computadoras pero me gustd el sistema, venci el
miedo a la tecnologia, ahora no puedo decir que sé bastante pero por lo menos me
defiendo”. (PE)

4.4. Seguimiento y evaluacion del sistema

Es importante destacar que ademas de la evaluacién de los aprendizajes, de los logros y
dificultades de los participantes en el proceso formativo, el Proyecto tuvo un proceso de
seguimiento y evaluacion por parte de los distintos actores involucrados. Dentro de la l6gica
del proyecto se concibieron espacios de encuentro para socializar los logros y dificultades
que en cada una de las actividades se iban dando. Se puede decir que en este sentido:

“La evaluacion ha sido un proceso sistematico de obtener informacion objetiva y util en la cual
apoyar un juicio de valor sobre el diseno, la ejecucion y los resultados de la formacion con el
fin de servir de base para la toma de decisiones pertinentes y para promover el conocimiento
y comprension de las razones de los éxitos y los fracasos de la formacién”'?.

De esta manera la evaluacion ha sido un proceso asociado a todos los momentos de la
gestion de los sub sistemas, y su finalidad ha sido conocer los elementos que funcionaban
y los que no, buscando asegurar la calidad de todo el sistema y por lo tanto del proceso
formativo. Analizaremos que rol tuvo cada uno de los actores en el seguimiento y evaluacion
del sistema.

2 Cabrera, Flor. “Evaluacion de la Formacion. pag. 17
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4.4.1. Seguimiento y evaluacion de los cooperantes

El equipo coordinador PLADES, presento Informes semestrales y anuales ante ISCOD — UGT.
Estos informes dieron cuenta del nivel de avance de las actividades propuestas, los logros,
las dificultades y las estrategias desarrolladas para superarlas. Por su parte ISCOD — UGT
contratd un equipo consultor para realizar auditorias periddicas sobre el Proyecto, las cuales
se realizaron desde el punto de vista técnico y econémico. Una vez concluidas, dieron
como resultado informes que luego fueron entregados al equipo Coordinador PLADES.

“Con respecto a la evaluacion que se esta realizando por parte de ISCOD es sobre el
impacto del proyecto y ver la transferencia a los paises que recién se han integrado”.
(EP5)™

Asimismo, ISCOD - UGT, ha realizado visitas a los paises que el proyecto involucré. En estos
desplazamientos se recogi¢ informacion sobre el desarrollo del proyecto, entrevistando a los
distintos actores y constatando in situ, algunas actividades y su nivel de logro. Un aspecto
que ha interesado mucho a ISCOD - UGT, ha sido el nivel de compromiso de las centrales
sindicales para con el proyecto, entendiendo este compromiso como un factor vital para la
sostenibilidad del mismo.

4.4.2. Seguimiento y evaluacion del equipo politico

A lo largo del proyecto se plantearon cuatro reuniones del Equipo Politico. Estas reuniones
eran los espacios para informar, debatir y acordar las principales acciones a tomar para
lograr los resultados que el proyecto esperaba, convirtiéndose también en un actor que
realizé y participd del seguimiento y evaluacion de las actividades.

“La estructura organizativa de este proyecto no es casual: existe una Comision
Politica formada por personas que pueden tomar decisiones estratégicas en el
proyecto; y una comision técnica, ésta, que es la responsable de llevar a cabo los
objetivos que se plantean. Estas reuniones deberian servir para valorar si ello se
esta consiguiendo y que hacer para reforzarlo”. (EP5)"

4.4.3 Seguimiento y evaluacion desde la coordinacion central
4.4.3.1. Reuniones con los coordinadores

El proyecto realiz6 reuniones con los Coordinadores Nacionales. En estas reuniones se
presentaba el informe de las actividades realizadas, los resultados de los participantes, y se
presentaba el cronograma de actividades a desarrollar. Entre los principales acuerdos que
se firmaron, tenemos:

'3 PLADES. Memoria de la Il Reunién del Equipo de Coordinadores. pag. 8
' PLADES. Memoria de la || Reunion del Equipo de Coordinadores. pag. 8
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* Disminuir el porcentaje de desercion inicial.

* Realizar un trabajo en conjunto.

* Formar una red de tutores para intercambian experiencias.

* Hacer seguimiento sostenido a las actividades de formacion.
* Elaborar fichas resumenes para facilitar la labor del tutor.

“El equipo coordinador PLADES, con la finalidad de monitorear el avance de las
actividades realizo reuniones con los tutores de las regiones involucradas en cada
pais, la agenda fue la misma y en algunas reuniones se aprovecho para contactar
con los participantes y recoger las opiniones que sobre el curso tenian” (TCH)

4.4.3.2. Reuniones con los Tutores y los participantes

Durante el primer afo de desarrollo del proyecto, fue evidente la demanda de mayor apoyo
y respaldo de los tutores, especialmente los nuevos. Desde la Sede Central PLADES, se
organizaron talleres de seguimiento a los tutores en cada uno de los paises. Optimizando
este esfuerzo, se convoco a estas reuniones, también a los participantes. Luego en cada
pais los coordinadores organizaron reuniones de seguimiento con los tutores para seguir
evaluando el proceso y poder retroalimentar a la sede central de los logros y dificultades.
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PARTE V

RESULTADOS DEL PROYECTO

5.1. Resultados cuantitativos

La presentacion de estos resultados contempla en primer lugar un cuadro donde se
contrasta los tres resultados previstos en la matriz de planificacion y los resultados reales
del proyecto. En un segundo momento se presentan datos sobre algunas caracteristicas de
los participantes y su desempeno en el proceso formativo.

5.1.1. Contraste de resultados la matriz de

planificacion

logrados con los previstos en

RESULTADO PREVISTO N° 1 INDICADOR RESULTADO LOGRADO

Sistema de formacién de
cuadros sindicales con
enfoque regional construido
y en pleno funcionamiento.

Propuesta curricular disefiada y
validada

Se cuenta con propuesta
curricular disefaday validada.

Se cuenta con una sede central
-constituida y funcionando.

Una sede central -constituida y
funcionando

Al menos 20 regiones y 7 paises
involucrados

Existen 32 regiones y 7 paises
involucrados.

Red de tutores capacitados en
los 7 paises

Hay una red de tutores
capacitados enlos 7 paises.

Como se puede apreciar todos los indicadores han sido logrados, incluso superando lo
inicialmente previsto. Por ejemplo la meta de veinte regiones proyectadas fue superada
largamente ya que se llego a 32 regiones, es decir 60% mas.

RESULTADO PREVISTO N° 2

INDICADOR

RESULTADO LOGRADO

Los cuadros sindicales han
mejorado su capacidad de
disefar propuestas para la
mejora de los estandares
laborales nacionales y
regionales

1,500 dirigentes sindicales
capacitados.

2500 dirigentes sindicales
capacitados.

40% de las personas capacitadas
son mujeres.

41% de las personas
capacitadas son mujeres.

Propuestas sindicales
elaboradasy sustentadas.

Mas de 50 propuestas
elaboradasy sustentadas.

Al menos el 20% de los cuadros
capacitados participa en el disefio
de propuestas sindicales para la
mejora de la densidad sindical y
los indices de trabajo decente
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RESULTADOS DEL PROYECTO

Al igual que en el caso anterior, los resultados han sido cumplidos plenamente. Incluso
superando en algunos casos la meta prevista, tanto en ndmero como en proporcioén por

SexXo.

“Nosotros tenemos la Escuela de Formacion Sindical dentro de la Central... y los
participantes de la escuela toman el mismo curso de PLADES a los que se les da
los materiales impresos, hablamos del tema... lo unico que ellos no hacen, es entrar
al aula virtual. [Se puede afirmar que los cursos del proyecto] llega mucho mas alla
de los 108 participantes que estan [inscritos] en el Proyecto”. (CA)

“Los materiales no se quedan nada mas para los beneficiarios, esos materiales han
permitido llevarlos a otros escenarios. Por ejemplo en la experiencia de COMUANDE,
capitulo de las mujeres en Venezuela que estamos participando cuatro centrales,
acaba de hacer un evento, el Seminario Nacional de Mujeres donde asistieron 42
participantes y utilizamos [los contenidos] el médulo de Igualdad de Oportunidades,
0 sea que trasciende a la esfera de los participantes directos”. (CV)

Del universo de participantes, el porcentaje de mujeres promovidas en el primer afo (2005)
fue de un 39%, en el segundo ano; fue de un 40% y en el Ultimo ano (2007) de un 41%.
Si promediamos estos tres porcentajes encontramos que se cumplié con el indicador

previsto.

“Una de las metas de nosotros para nuestras mujeres, es la capacitaciéon para poder
empoderarlas en nuestra propia organizacion. La CTV tenia en el afio 80 una mujer
que era Presidenta de una Federacion, ...hoy en dia tenemos que, en cada una de
las organizaciones sindicales, hemos ido metiendo una mujer....eso ha sido un
proceso muy cuidado, hemos venido capacitandolas también y hemos utilizado los
mddulos de PLADES de manera que vaya buscando, en una oportunidad de tenga,
meterse en una federacion”. (CV)

Si bien no se tienen registros de la cantidad de propuestas presentadas a las centrales
sindicales para la mejora de la densidad sindical y los indices de trabajo decente, muchos
testimonios recogidos en el proceso de sistematizacion evidencias que han sido numerosos
los casos en que los aprendizajes conseguidos se han plasmado en propuestas de mejora
de su organizacion sindical

“Uno de mis trabajos como participante me ayudé ha hacer un proyecto de
unificacion del movimiento sindical en mi provincia, 1o que no se logra a nivel
nacional, la Central Unica de Trabajadores, y lo logré en mi provincia. Hicimos la
Central Unica de Trabajadores de la ciudad y el campo, involucrando no sélo a los
trabajadores sindicalizados sino todos los que estamos en el mundo del trabajo:
informal, la ama de casa, todo el que quiera unirse a construir una diferente forma
de organizacion de trabajadores pero con un proyecto de partido politico, porque
nosotros somos los que mas adolecemos, los que mas conocemos los problemas
del pais, sabemos en donde esta la explotacion, como mejorar”. (TE)
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RESULTADO PREVISTO N° 3

INDICADOR

RESULTADO LOGRADO

Los formadores sindicales
de las centrales sindicales
involucradas han mejorado
su capacidad de gestion
educativa utilizando nuevas
tecnologias.

40 formadores sindicales
capacitados.

95 formadores sindicales
capacitados.

Del total de formadores
capacitados, el 30% seran
mujeres

Del total de formadores
capacitados, el 40% son
mujeres

Propuestas de acciones y
estrategias para la formacion

Se cuenta con 10 propuestas de
acciones y estrategias para la

formacion sindical de los
formadores.

sindical de los formadores

Las metas establecidas eran de 40 formadores, sin embargo la inscripcion en el curso
de Formacion de Formadores ha llegado a 130 lideres sindicales de las siete regiones
involucradas. Al momento de realizar la presente sistematizacion ain no termina el curso
pero de acuerdo a la informacién con la que se cuenta, se estima que la promocion sera
mayor a 70%, lo que superaria la proyeccion inicial.

5.1.2. Datos sobre algunas caracteristicas de los participantes y su desempefo en el
proceso formativo.

DE LOS CURSOS A DISTANCIA

a) Consolidadodeinscritos pornivelderesponsabilidad alinterior de las organizaciones
sindicales de los participantes: Las categorias utilizadas son: Dirigentes Sindicales,
Representantes Sindicales, de Base o Afiliado, Profesionales 6 Técnicos, No contestan.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD Nro.
SINDICAL
. - Nivel de Responsabilidad
Dirigentes sindicales . Sindical de los participantes
- Dirigentes de Federaciones
sectoriales o territoriales 932
- Dirigentes de sindicatos de empresa o
gremio. Dirigentes
Representantes sindicales 259%
- Delegados, vocales, representantes | 397 Representantes 38%
en comités diversos. Afiliados o Base
1%
Base o afiliado 470 Profesionales
- — - o técnicos 19%
Profesionales o técnicos que trabajan 29
en los sindicatos No contestan 17%
No contestan 612
TOTAL 2440
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Se observa que el sector mayoritario 1o constituyen los dirigentes, ya sea de Federaciones
sectoriales o territoriales o dirigentes de sindicatos de empresa o gremio. Le siguen los
afiliados de base sindical y en menor proporcién encontramos la participacion de los

Representantes sindicales.

RESULTADOS DEL PROYECTO

b) Consolidado de inscritos por Nivel de Responsabilidad Sindical y Sexo.

La participacion de la mujer fue bastante significativa. La mayoria de ellas, de acuerdo al
nivel de responsabilidad sindical, pertenecidé a la categoria de dirigentes sindicales, en
segundo lugar destaca la categoria de afiliadas o de Base y finalmente la categoria de las
representantes sindicales. Vemos que igual comportamiento tiene la participacion de los

hombres en correlacion con el nivel de responsabilidad sindical.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD
H M TOTAL
SINDICAL
Dirigentes sindicales
- Dirigentes de Federaciones sectoriales o territoriales 625 307 932
- Dirigentes de sindicatos de empresa o gremio.
Representantes sindicales o 254 143 397
- Delegados, vocales, representantes en comités diversos.
Base o afiliado 262 208 470
Profesionales o técnicos que trabajan en los sindicatos 15 14 29
No contestan 362 250 612
TOTAL 1518 922 2440
Los porcentajes se pueden visualizar mejor en el siguiente grafico:
Nivel de Responsabilidad Sindical por sexo
1000
800
67%
600
60%
400 | . |
64%
200 3% . 52% |
36% ? 9
0 48%
Dirigentes  |Representantes Afiliados Profesionales No
o Base o técnico contestan
Hombres 625 254 262 15 362
Mujeres 307 143 208 14 250
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c) Inscritos por Organizacion Sindical de procedencia
De las 2440 personas registradas en el aula virtual solo 1723 (71%), sefhalan a que
organizaciones sindicales pertenecen. El cuadro es el siguiente:

N° de Organizaciones Sindicales por Central
CGTRA CGTRA;
CUT Chile crv.ieo 22

CUT Chile;
CTC 34
CUT Colombia CTC; 32
CEOSL PIT CNT: 64

cuT
CGTP Colombia;
CUT Pert CUT1 gerﬂ; &
CEOSL; 31
PIT CNT CGTP; 31
CTV
Total de Organizaciones: 340

d) Inscritos segun edad de los participantes: Respecto a la edad los participantes,
tenemos los siguientes datos:

EDAD DE LOS Cantidad
PARTICIPANTES Rango de Edades de los participantes
Menores o igual inscritos
a 25 anos %
Entre 26 y 35 afios 481 g, 5% 4% Menos o igual a 25
Entre 36 a 45 afios 834 ° 26 a 35 afios
Entre 46 y 55 afios 709 20% 36 a 45 afios
- - 29%
Mas de 55 afios 198 46 a 55 afios
34% )
No responden 123 Més de 55
Total 2440 No contestan

Teniendo en cuenta el universo de los 2,440 participantes de las cuatro convocatorias,
encontramos que el mayor porcentaje se concentra entre los 36 a 45 anos de edad, en
segundo lugar de concentracidn se encuentra el rango de edad entre los 46 a 55 afos. En
el siguiente cuadro se muestra la distribucion por rango de edad, de los y las participantes
segun la central sindical a la que pertenecen.
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BT Jeo] B oo [ T o | 5 | 3 [ o [om
Menos o igual a 25| 4 7 5 2 19 26 9 14 9 95
96 a 35 afios 62 | 48 | 27 32 | 98 56 | 27 | 79 | 52 | 481
36 a 45 afios 93 | 100 [ 50 119 | 123 | 93| 28 [ 123 | 105 | 834
46 a 55 afios 72 | 58 | 41 13| 9 86 | 60 [ 92 | 91 [ 709
Mas de 55 2 | 22 8 18| 15 25 | 36 | 20 | 32 | 198
No contestan 24 15 | 12 5 4 10 9 27 | 17 | 123
TOTAL 277 | 250 | 143 | 289 | 355 | 296 | 169 | 355 | 306 | 2440

Si hacemos un analisis del grupo en total (considerando hombres y mujeres) por central
sindical, se encuentra que en la CGTRA, la CUT - Chile, la CTC, CUT - Colombia, CEOSL,
CGTPR, PIT CNT y la CTV, la mayor participacion se ha concentrado en personas con una
edad entre los 36 a 45 anos. Solo en la CUT — PERU, el mayor porcentaje se encuentra entre

los 46 a 55 anos.

No contestan

Mas de 55
46 a 55 afios
36 a 45 afos
26 a 35 afos

Menos o igual a 25

\27% | |
\ — \ \
| 39%\ |
| 36‘% |

53%
|

Rango de Edades de los Participantes segun su Sexo

7‘3% | |
| 6‘4% | |
| 6‘1 % | |
| ‘64% | |
| 6‘1 % | |

| | | |
47%
| | | |

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70% 80%

90% 100%

Menoszc‘)5|gual a 26 a 35 afios | 36 a 45 anos 46 a 55 afios Mas de 55 No contestan
H 50 186 303 278 72 33
M 45 295 531 431 126 90

Cuando se hace el andlisis de los segmentos de edad, entre hombres y mujeres, encontramos
que sdlo en el rango entre los 26 y 35 anos, el porcentaje de participacién de las mujeres
supera al porcentaje de participacion de los hombres. Luego en los otros segmentos de
edad la proporcién aproximada de 2 a 1 (hombres - mujeres) se mantiene.
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e) Inscritos segun Sector Econémico

Considerando el sector econémico, los participantes del proyecto se han concentrado en
el sector terciario o de servicios, en segundo lugar se encuentran los del sector secundario
(trabajadores y trabajadoras de la industria manufacturera y construccién) y en un porcentaje
muy minimo el Sector Primario (de sélo 4%).

Sector Primario 102 Sector Econémico al que pertenecen
los participantes
Sector Secundario 345 »
° 14% Sector Primario
Sector Terciario 1348 27% )
Sector Secundario
No responden 645 55% Sector Terciario
No contestan
Total 2440

Este cuadro presenta informacién diferenciada por sector econémico y por sexo.

Sector Econdmico al que pertenecen los participantes
segun su sexo
800
700
600
pe
300 44%
200 3% 416%
100 22[0_ ° E—— —
0
Sector Sector Sector No
Primario Secundario Terciario responden
Mujeres 28 54 596 244
Hombres 74 291 752 401

g. Inscritos Segun nivel educativo

Revisando la informacién respecto al nivel educativo de los inscritos en las diferentes
convocatorias, encontramos que el 77% del total de inscritos poseen un nivel educativo de
secundaria y superior.
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INSCRITOS POR NIVEL EDUCATIVO Nivel Educativo Inscritos
1865 . .
Primaria 104
2000 484
741 Secundaria 796
173 24 Técnico 364
0 ' ' ' ! Superior 865
0 o .0 S N -
‘6@&\ (\8&\ bé\o S Q}\O S Maestria 6
<€ o)ec}) A RN Doctorado 2
No Responde 303
h.- CONSOLIDADO DE MATRICULA 2005 -2007
Central / Periodo| 2005 | 2006-1 | 2005-1I | 2007-I 1200
CGTRA 0 115 125 114
1000 +—
CUTCH 123 0 112 112 1035
800 —— 2 2005
CTC 61 36 71 61 946
CUT COL 125 97 76 77 600 — 703 2006-1
CEOSL 142 156 142 165 400 —+— 2006-11
CGTP 125 95 119 | 113 200 14— 2007-1
CUT PER 72 67 71 71 0
PIT CNT 228 100 109 101 TOTAL
CTV 159 127 134 132
TOTAL 1035 793 959 946

A lo largo de los tres anos de vida del proyecto, se mantuvo un promedio de inscritos

constante, en total se matricularon en las cuatro convocatorias 3,733 participantes.

i.- CONSOLIDADO DE PROMOVIDOS 2005 - 2007

Central / Periodo| 2005 | 2006-1 | 2005-1I | 2007-I
CGTRA - 60 73 83
CUTCH 68 - 86 80
CTC 57 26 62 39
CUT COL 99 73 55 63
CEOSL 123 144 132 142
CGTP 95 91 111 92
CUT PER 52 60 64 60
PIT CNT 41 64 85 85
CTv 101 116 127 128
TOTAL 636 634 795 772

900

800

700 A
600 -
500 -

636 634

400
300 -+

200 +
100

795 779

TOTAL

2005
2006-1

2006-I1

2007-1
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De estos 3,733 participantes fueron promovidos 2,837 participantes, lo que representd un
76% del total de matriculados. 41% de ellos mujeres, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro.

j. DISTRIBUCION DE PROMOVIDOS POR SEXO

Mujeres Hombres
2000 1687
2005 259 377 1500
1150
2006-1 253 381
8 1000 +— - ——  Mujeres

2006-I1 318 477 500 - | Hombres

2007-1 320 452 0

TOTAL 1150 1687 TOTAL

k. DISTRIBUCION DE PROMOVIDOS POR CURSO
Cursos Promovidos Totales PROMOVIDOS
Movimiento Sindical 380
Seguridad Social 614 TOTAL - ' 12837
L 994
Género y Trabajo 494 Negociacion ... 494
614

Rel. Labor., Neg. Colect., 994 Movimiento... 380
Libertad Sindica ' ' '
Mundo del Trabajo 355 0 1000 2000 3000
TOTAL 2837

I. DISTRIBUCION DE PROMOVIDOS POR SECTOR ECONOMICO

SECTOR

Primario 21 8 50 39
Secundario 93 102 122 85
Terciario 441 461 457 430
No sefiala 81 63 166 218
Total 636 634 795 772
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m. DISTRIBUCION DE PROMOVIDOS POR EDAD

EDAD DE LOS PARTICIPANTES 2005 2006-1 2005-11 2007-1
Menos o igual a 25 17 14 31 30
Entre 26 a 35 anos 99 142 178 152
Entre 36 a 45 anos 242 200 267 245
Entre 46 a 55 anos 213 217 241 246
Mas de 55 64 54 59 62
No senala 1 7 19 37
TOTAL 636 634 795 772
No sefala
Mas de 55 afos -
— 1
Entre 46 a 55 afos : : : : 2007-
7 : : : : 2006-I1
Entre 36 a 45 anos y y y
; | | 2006-I
_ ' ' ' 2
Entre 26 a 35 afios 005
Menores o igual a 25
1 1 1
0 50 100 150 200 250 300
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CURSO: FORMACION DE FORMADORES

a. El numero de participantes matriculados en el curso “Formacién de Formadores es
134. Veamos en el siguiente cuadro la distribucion por central sindical.

Central Sindical Mujeres | Hombres Participantes Matriculados segtin
CGTRA o 3 su sexo
CUT CHILE 2 13
CUT COLOMBIA 2 13

36%
CTC 5 10

Mui

CEOSL 5 10 64% weres
CUT PERU 7 8 Hombres
CGTP 5 12
PIT CNT 4 11
CTV 10 5
TOTAL 49 85

b. Nivel de responsabilidad de los participantes:

NIVEL DE RESPONSABILIDAD Nro.
SINDICAL

Dirigentes sindicales
- Dirigentes de Federaciones

Porcentaje del Nivel de
Responsabilidad Sindical

sectoriales o territoriales 76 Dirigentes
- Dirigentes de sindicatos de empresa o 19% Representantes
gremio. 2% 3
Representantes sindicales Afiliados o Base
- Delegados, vocales, representantes 14 o Profesionales
en comités diversos. ° 56% o técnicos
Base o afiliado 17 10% No contestan
Profesionales o técnicos que trabajan 2
en los sindicatos
No contestan 25
TOTAL 134
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c. Participacion de la mujer:

RESULTADOS DEL PROYECTO

NIVEL DE RESPONSABILIDAD SINDICAL M H TOTAL

Dirigentes sindicales

- Dirigentes de Federaciones sectoriales o territoriales 27 49 76

- Dirigentes de sindicatos de empresa o gremio.
Representantes sindicales

e 8 6 14

- Delegados, vocales, representantes en comités diversos.
Base o afiliado 5 12 17
Profesionales o técnicos que trabajan en los sindicatos 0 2 2
No contestan 7 18 25
TOTAL 47 87 134

d. Edad de los participantes: Respecto a la edad los participantes, tenemos

siguientes datos:

Rango de Edades

Entre 26 y 35 afos
Entre 36 a 45 afios
Entre 46 y 55 afos
Mas de 55 afios
No responden

Total

NO
16
45
51
17

134

Rango de Edades de los Participantes en %

4%

13%

38%

12%

33%

Entre 26 y 35 afios
Entre 36 a 45 afios
Entre 46 y 55 afios
Mas de 55 afios

No responden

100%

50%

Rango de Edades de los participantes segun su sexo

0%
26 a 35 36a45 46 a 55 Mas de No
afos afios afos 55 contestan
Hombres 1 26 33 12 5
Mujeres 5 19 18 5 0
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d. Sector Econémico

Sector Econémico al que pertenecen Siesitar Pl 2
los participantes Sector Secundario 18
4% 13% Sector Terciario 75
Sector Primario
27% No contestan 36
Sector Secundario
56% Sector Terciario
No contestan

Sector Economico de los participantes segin su sexo

100%

80 —83— —60—
50% /_

0%
Sector Sector Sector No
Primario Secundario Terciario contestan
hombres 4 15 45 23
mujeres 1 3 30 13

5.2. Resultados Cualitativos

Para tener una idea de los resultados cualitativos del proyecto, se han recogido algunos
testimonios de los beneficiarios directos de la experiencia, las cuales se muestran a
continuacion:

“Paranosotros [central sindical], desde el punto de vista politico ha sido trascendental,
ha sido caracterizacion de la etapa del 9no. Congreso del PIT-CNT el tema de la
formacioén a distancia con las caracteristicas que te he venido mencionando, de
presencial, semipresencial y distancia en los lugares mas alejados del pais y que
a ello le fuéramos agregando los contenidos politicos que sirviera desde el punto
de vista que, en aquellos lugares, los plenarios departamentales de las regionales
funcionaran como un orientador politico que tenga presencia en su zona y sea
fiel reflejo de los trabajadores para que sea una voz mas de la sociedad a la cual
representan como trabajadores y puedan incidir en el ambito territorial, municipal.
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(...) nos parece que desde el punto vista de la cantidad, estamos en un proceso, y
de la calidad, muy bueno (...). Por lo tanto, nosotros hemos dado pauta, a partir de
la educacidn a distancia, esos mismos moédulos desde el punto de vista sindical,
pedagogico y didactico, sean trasladados a demanda en cada una de las regiones
que tuvimos en educacioén a distancia...”. (EPU)

“ Nosotros como companieros del SIDESP ya hemos hecho réplicas. Hemos hecho
funcionar nuestra Escuela del SIDESP de la Regién Junin. Antes de estar con
PLADES, yo lo estaba trabajando como yo lo creia conveniente, en funcién a lo que
leia a Mariategui, con todas las problematicas del marco legal, leyes, conversando
con unos abogados, ...cuando aparece PLADES con mas presion, eso me ha dado
una especie de fortaleza ... me ha dado una potencialidad de lo que necesitaba.
Ahorita, debemos expandir mas y eso obedece a un compromiso con la companera
Vilma [Ordonez]. (...). Si, después de llevar dos cursos en PLADES, llegué a la
CGTP”. (PP)

“[Los cursos] Me ha servido al 100 %. Estoy formando la CUT Cailloma, una provincial
con agroindustriales, he sacado mi asociacion productiva y ahorita estamos entrando
en préstamos para un proyecto productivo, estamos colgandolo para la Comunidad
Europea para que se nos dé ese apoyo. Yo he aprendido y sinceramente lo debo a
PLADES y a la CUT que me haya considerado como una participante”. (PP4)

“Yo valoro enormemente el apoyo y el respaldo de los compafrieros del equipo de
PLADES, (...) que siempre estuvo alli, y si no encontraba a la tutora le pedia auxilio al
responsable de la plataforma hasta que la ubicaba, y es lo mismo con el coordinador
general. Entonces yo puedo hablar del valor que les doy a ellos porque el proyecto
se lo han tomado en serio, son muy profesionales en lo que estan desarrollando y
la entrega”. (TCh).

“(Mientras llevaba los cursos). He sido Secretario general a nivel regional también
llegue a ser dirigente nacional”. (PP1)

“Yo tengo un programa radial. Los lunes de 7 a 8 de la manana y a través de ese
programa, hemos estado dandole, ...El programa es de formacién y de opinion...
Para el 8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer hemos estado dandole a lo que
es [el curso de ] Género y Trabajo. ... Yo digo que todos estos aportes que se estan
haciendo en beneficio del movimiento sindical, son importantes.” (PV)

“Nosotros ya nos caracterizamos como el equipo uruguayo de educacién a distancia,
con apoyo obviamente de PLADES y toda su infraestructura, que queremos hacer un
reconocimiento muy especial y muy particular a todos sus miembros (...) desde el
punto de vista institucional creo que hemos hecho un intercambio que ha sido muy
fructifero y por eso nuestra Central valora el papel de los tutores, el trabajo realizado
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por los companeros y la valora en la perspectiva del Instituto [de formacion sindical]
Cuesta Duarte y valora también en hecho que vayamos a profundizar en el ciclo de
Formacién para Formadores porque es el capital que le queda a cualquier central
para todo proyecto de formacién que esté a disposicion...”. (EPU)

“Yo agarro el teléfono y llamo al companero de otro pais y le pregunto “¢compariero,
coémo estan ustedes abordando este problema?”. (CV)

“El tener comunicacion y conocer realidades de otras zonas del pais, ver lo que esta
pasando, compartir con los comparieros, me parece que es lo mejor”. (TU)

“Durante 7 anos, por problema presupuestario, mi Central no venia desarrollando
politicas de capacitacion. En este momento, a raiz de este convenio con PLADES,
[ano 2005] ha habido un cambio en mi Central. Hoy el Comité Ejecutivo considera
que la formacién sindical es fundamental para hacer los cambios y transformacion
e innovaciones del movimiento sindical. La Secretaria de Educacién, se orienté en
un pleno regional a los presidentes y presidentas de la federacion nacionales y
regionales que es importante que se reactive en cada una de las secretarias un
equipo de formacidn, porque los seres humanos somos lo mas importante dentro de
la organizacién porque nosotros somos los que vamos a dar la formacion, entonces
con la formacién hay un componente: se fortalece la organizacién propiamente
dicha pero se fortalece el dirigente sindical para tomar decisiones dentro de ese
proceso de organizacion que se vive a nivel de la sociedad. Aparte de eso PLADES
nos da la oportunidad de conocer un poquito mas sobre como se vienen dando los
procesos de formacion a nivel mundial, a nivel regional y a nivel subregional”. (CV)

“Para los que estan participando tiene un alto valor. (...) Te digo, nosotros entramos
a un proceso con la gente y hay alguna gente que esta asumiendo cargos de
responsabilidad (...)En el Ecuador no teniamos en la Central Sindical esto [la
educacién a distancia] y hoy hay comparieros que vienen al instituto a decirnos
“companero, gracias ustedes hoy estoy siguiendo mi profesion a distancia, via
Internet, en una universidad” . Entonces la gente que realmente asimilo, se abrocho
y se supero. ... Lo rico para mi fue cuando comenzaron a traer un proyecto de circulo
de estudio, nuestra gente tenia la cultura de circulo de estudio y se aprovecho una
gran temporada de circulo de estudios que permite ir avanzando, es irles poniendo
el espacio para que la gente se integre, para que avance”. (CE)

“Este proyecto ha trascendido mucho mas de lo que nosotros nos pudiéramos
pensar o sea no es parte nuestra sino que se apodero de los trabajadores y son los
trabajadores los que nos van a estar exigiendo que no los dejemos por el camino
sino que sea un Proyecto sustentable. “(EPU)
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“Para que veas la importancia [que tiene el proyecto] en nuestro pais, algunos
departamentos, intendencias, alcaldias, lo han declarado de interés departamental.
Las juntas departamentales, donde esta el poder legislativo de cada regién, lo ha
asumido comotalylo halevantado. Hemos tenido reuniones enla Junta Departamental
disputando los proyectos, intendentes, diputados, de todos los partidos politicos de
Uruguay han concurrido a los talleres de inicio... [La region de] Maldonado nos
presta la Casa de la Cultura para poder funcionar y es que se jerarquiza porque tiene
un alto valor, un alto contenido, y bueno, es de importancia cultural de una sociedad,
como nuestro pais, que cree que sin educacion no hay liberaciéon”. (EPU)

“[Para la confederacion ha significado] la incorporacion de la formacion a nivel de
educacidénadistancia, fue laprimera experiencia. Fue muyimportante decir “podemos
desarrollarnos” y formar a companeros y comparieras, con los intercambios [con
participantes de otros paises] que es una de las cosas que nos interesaba, que los
va atrapando a ellos también”. (CA)

“Otra situacion es que hay companheros que estan interviniendo con mejor
conocimiento en las asambleas y argumentan. ...Hay modificacién en la conducta
en la conducta de los comparieros”. (CE)

“Cuando yo asumi la responsabilidad de ser Coordinador Nacional me habia
puesto un reto de conseguir la mayor cantidad de participantes para soltar una
semilla, una semilla que permita ver que hay que entrar al Internet y que hay que
capacitarse estudiando por su propia cuenta. En el Ecuador no teniamos en la
Central Sindical esto [la educacion a distancia] y hoy hay compareros que vienen al
instituto a decirnos “companero, gracias a ustedes hoy estoy siguiendo mi profesion
a distancia, via Internet, en una universidad”. Entonces la gente que realmente
asimilé, se abroché y se superé. ... Lo rico para mi fue cuando comenzaron a traer
un proyecto de circulo de estudio”. (CE)

“Como positivo, (puedo rescatar) el intercambio institucional que hemos podido
aprovechar con otras centrales, con otros paises, con otros tutores y todo lo que
salga de alli. De hecho han salido de alli, paralelamente a este proyecto, otros
proyectos. Es el caso de Argentina y Uruguay. Las dos centrales sindicales, (han
elaborado la propuesta de) una tecnicatura binacional con involucramiento de las
dos centrales sindicales y de las dos universidades nacionales de esos paises,
o sea la Universidad La Republica (Uruguay) y la Universidad de Buenos Aires
(Argentina) [¢A raiz de este proyecto?] si, porque nos dio la posibilidad de que las
instituciones se encuentren, se conozcan, trabajen sobre un campo, y evidentemente
la capacitacion, la formacion que es el eje central de este proyecto, nos ha disparado
muchisimas ideas y como poder aplicar, desarrollar esas ideas en nuestra region.
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(...) Eso es un aspecto muy positivo y es un proyecto concreto. Esta desarrollado y
ya esta terminado. Falta el financiamiento”. (TA)

“[Las reuniones en los talleres] Ahi también ha dado buenos resultados porque no
querian vernos a los pensionistas. Activos con pensionistas eran como leprosos.
Ahora hemos entrado a ser lo que era, como un solo sector y ver qué dificultades
tenemos. Ahora por el curso [ya puedo entrar a las reuniones] Antes no me dejaban
entrar para nada. En cambio ahora por el curso ya hay un nuevo acercamiento, ya
las comparieras le hablan de buenas maneras, le preguntan, quieren saber cuando
hay otro curso...”. (PP4)

“[El proyecto de formacién] no se quedo en la plataforma virtual sino que fue mas
alla, fue a buscar que los dirigentes nos unamos unos a los otros, que discutiéramos,
que nos apoyaramos, que descubriéramos algunas cosas que a veces las dejamos
a un lado”. (CV)

“En educacién no se ve los impactos inmediatos, s6lo mediatos y a largo plazo.
Que si bien hay una tendencia de los companeros que estan participando en el
evento, a arriesgarse a tomar direcciones de los sindicatos. Es una tendencia que
ha pasado en el pais a partir de la capacitacion, se han atrevido a hacerse de cargos
sindicales”. (CE)

“Por qué, nosotros hemos hecho un curso [con PLADES], la organizacion designa
un companero, él llega con ganas de participar en el sindicato, en las proximas
elecciones ya lo ponen en algun cargo. Lo que ha ocurrido también es que buscan
al companero que esta mas capacitado para que sea dirigente. Y no sélo asumir
responsabilidades y sino también a delegar responsabilidades, es decir las bases
ubican que ya viene capacitandose y que él debe responder”. (CE)

“...estamos siempre [dispuestos], hace afios que venimos trabajando en esto.
Peleando por los derechos del trabajador y los derechos del trabajador es educarlos,
cocientizarlo... Hay gente que te dice “yo ya tengo 50 afos, no me voy a poner a
estudiar” y sin embargo, le vas con esta propuesta y nos ha pasado que hemos
tenido participantes que de no saber manejar una computadora vienen recontentos
a decir que ahora chatean con los nietos... me parece genial”. (CA)

“Digamos que a partir de lo aprendido sé de donde flaqueas frente a lo que es
conocimientos y como avanzar hasta en una negociacién. Por ejemplo el martes
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tengo una paritaria en el Ministerio. Si no tuviéramos esta formacion, yo no la puedo
transmitir y ellos no pueden ir a la paritaria a discutir”. (PA)

“Para las organizaciones [sindicales] es importante, primero porque sale desde la
central, y segundo porque estaban invitadas todas las organizaciones, de hecho
en los 144 participantes estaban muchisimos gremios alli. Y para nosotros era muy
importante. Nosotros tenemos la Escuela de Formacion Sindical dentro de la Central.
Al trasmitir esto a los alumnos de la escuela, también ellos incorporaron los cursos
desarrollados en el protecto... hablamos de los temas, lo unico que ellos no hacen
es entrar al aula virtual, ...llega mucho mas alla de los 108 participantes que estan
[inscritos en el Proyecto]”. (CA)

“Los cursos han sido mi cimiento. Como participante, tutora, coordinadora, me han
servido muchisimo. Me ayudaron a tener mas claro lo que era cada uno de los
convenios tanto en el Pert como en Latinoamérica, a comprender nuestro proceso
social. Me permitié aplicar la teoria a la practica. Los estudios han servido como
base para la dirigencia que hoy tengo el honor de presidir”. (CP1)”

“He aprendido mucho. Me lance de dirigente sin mas conocimiento que mi emocion
social. Ahora, con los cursos, piso suelo y tengo mas conocimiento. Sé que debo velar
por los derechos de los trabajadores. Me he relacionado con muchos profesionales
que han tenido que ser dirigidos por mi. Fue dificil pero creo que ha sido exitoso.
Todos han quedado satisfechos durante el tiempo de mi dirigencia”. (TP2)

“En el area que me toca trabajar a mi, casualmente de capacitacion, tenemos una
tecnicatura, tenemos varios cursos y ya estamos trabajando el tema de PLADES. Es
algo que se requiere mucho. Y respecto mas a nivel nacional, nos hemos apropiado
del Proyecto de tal manera que ya estamos trabajando, con PLADES sin PLADES,
con ISCOD sin ISCOD, con plata sin plata, yo veo que nuestra Central Sindical tiene
la capacidad y tiene los recursos como para implementar un proyecto propio a nivel
nacional con estas caracteristicas”. (TA)

“No soy muy conocido todavia y nos ha ganado la otra lista. Pero ya he participado
en una lista [en el proceso de elecciones]. Al traer a companeros a la lista les he
dicho para trabajar ya no empiricamente sino con conocimientos”.(PP1)

“En el caso de la companera de Cayambe, ella esta empujando procesos de
educacioén, Mariana Echicasa, y me ha pedido que yo vaya a asistir en algunos
eventos de alla y cada vez que ella me pide, yo voy porque ya esta organizada la
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companera en su sindicato. Ademas es Secretaria General del sindicato y una de
las cuestiones, es que ella esta siendo mas reconocida por sus companeros que las
anteriores directivas, sin decir que las otras han sido malas, sino que la companera
esta siendo mas efectiva en todo el proceso.” (CE)
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PARTE VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Se ha validado una propuesta de formacién sindical en la modalidad de educacion
a distancia, con uso de las TICs, de diversos medios y estrategias.

Se evidencié la importancia de contar con un Equipo Politico en la gestion del
Proyecto, que permita velar el lineamiento politico - sindical de la propuesta.

Los Coordinadores Nacionales lograron cumplir su rol de nexo entre los tutores y
el Equipo Coordinador de PLADES.

Se ha reconocido la importancia del rol del tutor como actor estratégico para el
éxito de la formacién. Sin embargo, la intencion de llevar la formacion a las regiones
mas alejadas del pais, dificulta el monitoreo y acompanamiento.

Se ha logrado consolidar una red de tutores capacitados.

Se ha implementado un sistema de formacion donde los coordinadores, tutores y
participantes han aprendido a aprender. Lo que faltaria es aprender a gestionar.

El sistema de formacién a distancia ha contribuido en la mejora de la alfabetizacion
digital de los participantes. Sin embargo, ain no se puede apostar por un sistema
de formacién sindical a gran escala apoyada Unicamente en lo tecnoldgico.
Necesariamente se deberan combinar modalidades.

El acceder a la informacion a través de la herramienta informatica ha significado un
empoderamiento en los dirigentes sindicales.

Se hareconocido laimportancia de propiciar espacios de encuentro de los diferentes
actores: reuniones del equipo politico, de coordinadores, de tutores, talleres de
seguimiento con los participantes. Estos espacios han servido para el intercambio
de experiencias, lo que genera un aprendizaje colaborativo que enriquecio la
gestién administrativa y académica del Proyecto.

Se desarroll6 un compromiso importante por parte de todos los actores para
el cumplimiento de las actividades programadas y el logré de los objetivos
establecidos.

La propuesta de evaluacién de los aprendizajes de los participantes rescato
elementos novedosos como la autoevaluacién de los participantes y la evaluacion
realizada por los tutores, o que trajo como resultado un mayor compromiso de
esos actores.
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El aula virtual ha presentado problemas, a pesar de haber sido solucionados a
medida que éstos se presentaban.

El proyecto fue gestionado por un equipo humano reducido, lo que ocasionaba
una recarga laboral que afectaba el normal desarrollo de las actividades.

La asesoria académica ha presentado debilidades que se evidencian en los
reclamos de los participantes para obtener una retroalimentacién permanente de
sus actividades formativas.

Se lograron avances respecto a la elaboracién de materiales, sin embargo, aun no
es un sistema consolidado.

6.2. SUGERENCIAS

Combinar las distintas estrategias didacticas para la construccién de los objetivos
de la formacion. Las estrategias se deberan adecuar a esos objetivos.

Propiciar mayor protagonismo del Equipo Politico en los procesos de cogestién del
Proyecto y del rol del coordinador nacional.

Consolidar las secretarias de educacion en las centrales sindicales con objetivos
orientados a fortalecer las organizaciones y velar por el respeto de los derechos de
los trabajadores y trabajadoras

Fortalecer al equipo de tutores con capacitaciones permanentes que les den
herramientas que les permita un monitoreo y acompafnamiento de su grupo.

Incluir, en cualquier propuesta formativa, el uso de la herramienta informatica, sin
que ésta sea excluyente.

Revisar el Aula Virtual, convirtiéndola en una herramienta mucho mas util al sistema
y a las necesidades de los participantes.

Prever recursos humanos para ejercer una tutoria administrativa desde la
Coordinacion Central de PLADES, asi también para el apoyo en las etapas de
mayor actividad (inscripciones, evaluaciones, logistica para la distribucion de los
materiales, etc.)

Contemplar la figura del co-tutor, como una posibilidad de ampliar el monitoreo de
los participantes. Este rol puede ser ejercido por uno de los participantes en una
figura similar a la de “delegado” del curso.

Parte de los compromisos que asumiria y concretaria las organizaciones sindicales
debera ser identificar a un equipo de especialistas que desempenen el rol de
tutores académicos en sus respectivos paises/regiones, a fin de orientar en forma
contextualizada las consultas tanto de los participantes como de los tutores.

Definir con mayor claridad la malla curricular.
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* Clarificar el sistema de producciéon de materiales y proporcionar los recursos que
faciliten, a fin de producir materiales de calidad.

* Realizar un diagnoéstico de las necesidades de formacion y de la problematica
laboral de los paises involucrados en un proyecto de formacion.

* Hacer un taller de induccion en elaboracion de materiales dirigido a los especialistas
en contenidos.

* Elaborar un Manual de orientacién técnica para la produccion de los materiales.

* Comprometer a las organizaciones sindicales para que sean fuente permanente de
la informacion de tal manera que permita la mejor actualizacion y contextualizacion
posible de los temas tratados en el curso.

* Para la etapa final de la elaboracién de materiales deberian contarse con la
participacion de un corrector de estilo y un diagramador.

* Profundizar el control de calidad en la elaboracién de los CD en virtud de que los
contenidos que se colocan en ellos no se puede comprobar a “simple vista”.

* Implementar un centro de recursos bibliograficos y documentacién que esté a
disposicion de los participantes.

* Crear un boletin electrénico que podria contener, entre otros temas, noticias del
mundo sindical, estrategias y logros de organizaciones sindicales y articulos de
interés.

* Modificar la actual propuesta del chat.

* Realizar un monitoreo real del aula, si bien no diario pero si regularmente, para
verificar el buen funcionamiento de todas las herramientas.

* Se reconoce la importancia de realizar una transferencia de las capacidades a
los demas miembros del equipo en el uso de las funcionalidades del aula virtual.
Se debe reducir la dependencia generada hacia una sola persona que es la que
administra el aula. Eso demanda una transferencia de capacidades.

* Promover foros en temas de interés local. Involucrar a especialistas locales que
dinamicen esta actividad.

* Considera a la radio como un medio para la formacién sindical, especialmente para
los sectores primario (mineria y petréleo), secundarios (industria manufacturera y
construccion). Pueden ser grabados y colgados en la plataforma virtual.
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Los dirigentes sindicales peruanos quieren aprender e intercambiar ideas a través de la computadora.

Proyecto regional de formacion sindical a distancia

Una de las dirigentes sindicales da un
discreto vistazo a la pantalla de su vecino.
Otra, algo confusa, pide ayuda. En la sala
de informéatica, los ratones todavia se
mueven vacilando. Es algo totalmente
habitual en una primera sesion practica
del proyecto regional de educacion a
distancia, respaldado por el Instituto
Sindical de Cooperacidon al Desarrollo
(ISCOD) de la Union General de
Trabajadores (UGT) de Espana.

Durante la primera etapa de la iniciativa
que se llevo a cabo hasta finales de 2004
en colaboracién con la ORITCIOSL, se
brindé formacién a mas de 800 dirigentes
sindicales de ambos sexos y de diversos
paises latinoamericanos. En el lapso de
tres afios, se haria lo mismo con otros
1.500, 200 de los cuales serian peruanos.
Durante unas 80 horas, repartidas a lo
largo de tres meses entre cursos reales y
virtuales, los participantes aprenderan e
intercambiaran conocimientos sobre uno
de los cuatro temas principales elegidos:
negociacion colectiva, movimiento sindical
andino, seguridad social o género y
trabajo.

Orlando Munayco Valle, Secretario de
Formacion de la Central Unitaria de
Trabajadores  (CUT), comenta: ‘Lo
interesante es que este curso de
formacion no llega solamente a los

dirigentes sindicales de Lima sino también
a los de tres regiones del pais.” Hernan
Benitez, perteneciente a la ONG PLADES
que se encarga de la puesta en practica
del proyecto, estd hoy en la sala de
informatica y destaca el sistema mixto de
funcionamiento empleado: no solamente
hay sesiones en linea frente a la

computadora  sino  también  una
orientacién pedagdgica impartida por
instructores. “Cuando el instructor es

bueno, el indice de abandono es menor’,
afirma Hernan. Por eso es fundamental
designar como instructor a una persona
que estimule, motive y efectie un
seguimiento de los participantes en su
aprendizaje.”

Algunos de los participantes del curso
precedente decidieron volver a inscribirse
este afio o convertirse en instructores.

Tal es el caso de Jefferson Rengifo
Chavez. Gracias a este programa, este
dirigente sindical de 25 afios de edad
pudo corregir la vision machista que tenia
del sindicalismo. “No sabia que las
mujeres habian sido las primeras en
movilizarse para reivindicar sus derechos.
Que sea una luchadora, eso es lo que le
inculcar¢ @ mi  hija.”  Carmen,
representante  de los  vendedores

ambulantes, espera encontrar respuestas
puntuales para cuestiones concretas.

“Quiero saber como podriamos tener en
nuestro sector un sistema de seguridad
social. Cuando nos enfermamos, no
tenemos seguro, solamente contamos con
las contribuciones voluntarias de nuestros
miembros.”

¢ Pero no se corre el riesgo de marginar a
los dirigentes sindicales que no tienen
acceso a una conexion con Internet ni en
su casa ni en sus centrales sindicales?

La unica alternativa que tiene Pedro es ir
a alguno de los numerosos “cyber” que
hay en todas las ciudades de Peru, por un
precio razonable de 1 sol peruano por
hora. Para disponer del dinero necesario,
este dirigente sindical de la economia
emergente esta dispuesto a renunciar de
tanto en tanto a su cerveza habitual.

“Los 3,5 soles que me costaria la cerveza
representan mas de tres horas de
conexion en Internet. Merece la pena
hacer el esfuerzo ¢ verdad?” e

favor de visitar el sitio siguiente:
http://lwww.edudistancia.plades.org.pe/

101




“SISTEMA DE FORMACION SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA

Anexo Il

LA ACCION NACIONAL Y REGIONAL” (2004 — 2007)

“Lucharé para que miles de nuestros compatriotas tengan un
trabajo digno”

HABLA LA NUEVA PRESIDENTA DE LA CGTP « Carmela Sifuentes acabé con 78 afios de
predominancia masculina en la central sindical mas importante del pais * Reconoce que
principal gremio laboral no se ha recuperado del dafio que le hizo el gobierno fujimorista.

Inés Flores y Edgar Jara.

Carmela Sifuentes Hinostroza, ingeniera agronoma de
53 afios, rompid con una perniciosa tradicion sindical
que por 78 afios excluyd a las mujeres de la dirigencia
nacional de la Confederacion General de Trabajadores
del Perd (CGTP).

Ahora, Sifuentes preside este gremio sindical que en
otras épocas hizo tambalear al gobierno con sus paros
y movilizaciones.

Hace unos dias, 400 delegados de las bases de esta
organizacion, reunidos en un Congreso nacional, la
eligieron su presidenta en una terna integrada por Mario
Huaman, como secretario general, y hoy se hara la
proclamacion oficial en la sede de la CGTP en Lima.

La maestra Carmela Sifuentesprocede
“La organizacion se esta poniendo al dia en los de Cajamarca. Su participacién en las
cambios y en varios congresos siempre se ha pedido ~ protestas del cerro  Quilish  fue

equidad de género. Eso se ha cumplido ahora”, dijo al  fundamental para su eleccién como la
explicar su designacion. primera dirigente nacional.

Sifuentes prefiere guardar en reserva su
procedencia partidaria. Se califica como una mujer
de izquierda y asegura que no proviene de Patria
Roja, como se informé en algin medio de
comunicacion. Pero si se confesé admiradora del
guerrillero argentino Ernesto Che Guevara.

Su lucha por los derechos de los trabajadores la
empezo6 desde el Sindicato de Docentes de
Educacién Superior del Perd. Y desde la CGTP en
Cajamarca apoy9 la lucha de los pobladores del
Cerro Quilish contra la minera Yanacocha.

Carmela Sifuentes sabe que la CGTP se
ha debilitado desde la dictadura de
Alberto Fujimori

Cambios por venir

Carmela Sifuentes sabe que la CGTP se ha
debilitado desde la dictadura de Alberto Fujimori, debido a que se flexibilizaron las medidas
laborales, hubo despidos masivos de trabajadores y se suspendieron las licencias sindicales.

“No estamos en el mejor de los tiempos, sino ante un modelo al que no le gustan a los
sindicatos, pero la memoria de Mariategui y de Pedro Huilca nos iluminara para restablecer la
justicia en la clase trabajadora”, sefiald. Por eso prometié que en sus cuatro afios de mandato
trabajara para que miles de compatriotas tengan un trabajo digno, apoyando la creacién de
fuentes de trabajo en las micro y pequefias empresas.

La reaccion
Mario Huaman. Secretario general de la CGTP:

“Me consta que cuando una mujer asume un cargo lo hace con responsabilidad y mucha
sensibilidad".

Fuente Diario la Republica, Noviembre 2006
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l .u Intensas Gestiones en Capital Federal
¥

El Presidente y la Vicepresidenta de la Institucion
asistieron a diversas reuniones logrando
/ importantes avances en proyectos para el corto
4 plazo.
Ciudad de Buenos Aires. El Presidente del Cesyac, Lic. Marcos Aviano, y la
Vicepresidenta, Lic. Amalia Thelier, viajaron el pasado 28 de abril a la Capital federal a
reunirse con importantes autoridades, con el fin de comenzar a trabajar en conjunto
diversos proyectos sobre diferentes tematicas.

—~

Se reunieron con el Director de la Escuela Sindical de la Confederacion General del
Trabajo Dr. Ernesto Rios, con quien se avanzé en la puesta en marcha de un proyecto
en conjunto; el Programa de Formacion Sindical a Distancia, que dara capacitacién a
30 dirigentes sindicales de la Region Rosario, y a mas de 120 pares en toda la
Argentina. En este marco, el Cesyac tendra como funcién, el seguimiento de los
cursantes, bajo la modalidad de tutoria, ademas de firmar inicialmente un convenio de
cooperacion con la CGT. De la iniciativa participa la confederacién, el Cesyac y la
organizacion internacional PLADES. Esta propuesta se llevara a cabo en 9 paises
latinoamericanos, entre ellos Argentina. Al salir de la reunion, las autoridades del
Cesyac dieron a conocer la conformidad con los avances obtenidos, y ya adelantaron
que el jueves 4 de mayo, a las 11:30 hs en San Martin 3250 se estara lanzando en
Rosario este programa de formacion, el cual nos llena de orgullo, ya que vamos a co-
participar de un proyecto con una importantisima institucién como lo es la CGT.

La referente del proyecto con CGT, la Lic. Thelier precis6 mas al decir que “con este
primer proyecto concreto de desarrollo del Cesyac, ya se estda poniendo en
funcionamiento el potencial que tenemos como grupo, y las posibilidades de trabajo
coordinado con ofras instituciones, que es uno de los objetivos primordiales que nos
hemos propuestos”.

Ademas de ello, se reunieron ambos con otras entidades gremiales, y participaron de
una muestra histérica en el SUTERH.

Este proyecto ya es una realidad, y pronto estaremos anunciando los horarios,
modalidades, y mas precisiones sobre la iniciativa.

Fuente: www.cesyac.org.ar/
03/05/2006
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Anexo IV

L4 ° .
Programa de formacion a Distancia
on el patrocinio de AECI — ISCOD - UGT |
ORIT/CIOSL v la direccién de PLADES se
realizd un programa de formacién a distan-
cia (por Internet) constituido por cuatro (4) cursos
a saber:

% Negociacion Colectiva
4% Seguridad Social

% Género y Trabajo

4 Movimiento Sindical.

Este programa tuvo como sede las siguien-
ciudades:
@ Bogota

@ Bucaramanga
® Cali

® Medellin

Fue importante la participacién de CTC que cu-
bric a otras ciudades como Manizales como ex-
tension de Medellin y Clcuta como extensién de

Bucaramanga. ¥ 1 1
. ge Actuaron en el desarrollo del proyecto Luis Miguel Morantes

Alfonso —Secretario General de CTC- como Coordinador Na
cional CTC y Juan Dionisio S¢ > Tutor en el Valle
del Cauca.

En el Valle del Cauca fue importante la participacion del Sec-
tor A rero y los trabajadores (as) agrarios

Anexo V

DOMENGO 1 OF DCTURRE Gn 236081 (A

INSTITUTO CUESTA DUARTE DEL PIT-CNT

Trabajadores se capacitan en
Protecciéon y Seguridad Social

Unos treinta trabajadores floridenses se capacitan a distancia sobre seguridad Social a nivel del empleo. Este
curso cuenta con su sede central en Per(i y es guiado a nivel local por el Instituto Cuesta Duarte del FIT-CNT.

31 1,
andes prblenis ¢
ienplemeniic i préctics s o
e ln comunidad Andir.

Andiaa y Cono Sue para influir an
procesos nacionales y regio-
nale g Inciden em lay condcio-
nes Iaborakes de Jos trabajadores.
5 por ello que el programa -
beral de desarrallo PLADES ¢n
convenio con ORIT y nueve cem
trales sindicales da Argentina
Chile, Colombla, Ecsadar, Perl
ay ¥ Venenwela, ponen 1
dispoticade de lon sbveraa de 11
regie cursos en w modalided
mixta que combiea ls edueszidn
dismneis con sesiones persencia-
les.
Fate proyeeto s e
ciss 8 la gooperacidn 13l
e la couperac
derarolia 15C0D = UGT, con el
apayn de ls Agencia Espahiris de
EC

sindical en 1 Regloa

Estructura
El curse qoe &5 dictado en fomea

P 1 de =mpleo y las propuestas
el movimbens, vedical de [a Begion

prioridsdes de |s organizacién sisdi-  toriaa distancia)

i, mejorar la calidad de vida, jetivos formar a los i

al “La Seguridad Social forma parte tinuyesdose en L 165 €0 1a defensa de los de
La e decadacursoesde 80 meusantiva de las politicas sociales de y
horas. oras de talleres prevencia- o3 Estados y es hermmienta impor-

3y en funcin dz fas  Jeay 6B h. e aprendizaje grupal ytu-  tante para aliviar 13 pobrezs, evitar ls

zando las herramientas inforn

104



“SISTEMA DE FORMACION SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA ACCION NACIONAL Y REGIONAL” (2004 — 2007)

Anexo VI

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.

HoODn =

Listado de Federaciones y Sindicatos participantes de los Cursos a Distancia

Federacién Nacional de diarios
FAM Frente amplio del Magisterio

FTCCP Federacion de Trabajadores en
Construccién Civil del Pert

FDTA Federacion de Trabajadores de Arequipa

FENTASE Federacion de  Trabajadores
Administrativos del Sector Educacioén

Federacién de Estudiantes

Federacién de Trabajadores Luz y Fuerza
Federacién Gréfica

FETRAMUP

SIBATRADIRES

SUTAPAC

SUTITETE Sindicato Unitario de Trabajadores de
ITETE

SIDESP Sindicato de Docentes de Educacion
Superior

SUTTP Sindicato Unificado de Trabajadores de
Telefénica del Perd

SITASE Sindicato de trabajadores administrativos
del Sector Educacion

SUTEP Sindicato Unitario de Trabajadores en la
Educacion del Peru

SUTSELAM Sindicato Unico de Trabajadores del
Servicio de Agua potable y Alcantarillados

SINTRAMUNIC-Cajamarca

STCCDJ

Sindicato de Trabajadores de Construccién Civil
Sindicato de Trabajadores de SEAL

Sindicato del Ministerio de Transporte

Sindicato del Hospital regional Honorio Delgado
Sindicato de Incalpaca

SEDALIB

SITRAMUDE

SINTRAMUNIC

SUTACE

SIFUSE

SUTUPCH

CTE

ATTEL

Asociacion de Despedidos

Asociacion de Mujeres Emprendedoras
Asociaciéon Paramonga

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.

10.
11.
12.

13.
14.
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FEDAMPI Federacién de la Micro y Pequefa
Empresa Industrial.

FETRATEL Federacion de Trabajadores de
Telefénica del Peru

.FENTTRAMAP
FEDEVAL
FESUTSA

SITENTEL Sindicato de Trabajadores de las
Empresas de Telefénica en el Perl y de las del
Sector Telecomunicaciones

SITRATEL Sindicato de
Telefénica del Peru

Sindicato Municipal de Huancayo

SUTSA Sindicato Unitario de Trabajadores del
sector Agrario del Perq.

SITRAOM-MPH Sindicato de Obreros de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

SUTTYC Sindicatode. TrabajadoresdelaDireccién
Regional de Transportes y. Comunicaciones

SINUTRADIS

SITRACAD

SUNFV

Sindicato de La beneficencia de Huancayo

Trabajadores de

ADEA Asociacion de Educadores del Atlantico

ANTHOC Asociaciéon Nacional de Trabajadores
y Empleados de Hospitales, Clinicas y
Consultorios

ANEBRE Asociacién Nacional de Empleados del
Banco de la Republica

ASECOR Asociacion de Servidores Publicos del
Congreso de la Republica de Colombia

ANEC Asociacion Nacional de Enfermeras de
Colombia

ASCONTROL

ASDEM Asociacion Sindical de Educadores del
Municipio de Medellin

ASDECOS Asociacion de Empleados de
Companias de Seguros, Reaseguros y Filiales

ASEDAR Asociacion de Educadores del Arauca
ASONALCHANCE
ASONAL Judicial

ASMETROSALUD Asociacién de Trabajadores y
Empleados de la Empresa Social del Estado

FECODE Federacion Colombiana de Educadores

FENASIBANCOL Federacién Nacional de
Sindicatos Bancarios Colombianos



“SISTEMA DE FORMACION SINDICAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA ACCION NACIONAL Y REGIONAL” (2004 — 2007)

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

SINTRABANTEQ

SINALTRACOMPFA Sindicato de Trabajadores de
las Cajas de Compensacion Familiar
SINALSERPUB Sindicato Nacional de Servidores
Publicos de los Municipios

SINALTRADIHITEXCO Sindicato Nacional de
trabajadores de la industria de hilados, tejidos,
textiles y confecciones

SINTRAVA Sindicato Nacional de Trabajadores
de Avianca

SINTRAELECOL Sindicato de Trabajadores de la
Electricidad de Colombia
SINTRENAL. Sindicato  de
Empleados de la Educacién
SINTRAOBRAS
SINTRAESTATALES Sindicato Nacional de
Trabajadores Estatales

SINTRAUNICOL  Sindicato  Nacional de
Trabajadores Universitarios de Colombia
SINTRALANDERS Sindicato de Trabajadores de
Landers y Cia. S.A.
SINTRABANCOL Sindicato
Trabajadores de Bancolombia

SINTRAONG 'S Sindicato Nacional de
Trabajadoresy Trabajadorasdelas Organizaciones
No Gubernamentales y Sociales

SINCOTRAINDER Sindicato de Trabajadores de
la Industria del Transporte

SINTRAEDATEL Sindicato de Trabajadores de
Edatel

SINTRANORE Sindicato de Trabajadores de La
Superintendencia de Notariado y Registro
SUTIMAC Sindicato Unico de trabajadores de la
industria de materiales para la construccion

SINTRAVIDRICOL Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Industria del Vidrio y Afines de
Colombia

SINTRATEXTIL SECCIONAL MEDELLIN Sindicato
de Trabajadores de la Industria Textil de Colombia
SINTRACLINICA MEDELLIN Sindicato de
trabajadores de la clinica

SINTHOL Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Industria Gastronémica, Hotelera y Turistica
SINTRAISS Sindicato Nacional de Trabajadores
del Instituto de Seguros Sociales
SINTRAMETALURGICOS Sindicato de
Trabajadores Metallrgicos y Mecanicos

SINTRAINCAPLA Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Industria Transformadora del
caucho, plastico y derivados
SINTRAMUNICIPIO Sindicato de Trabajadores
del municipio de Bucaramanga
SINTRAEMSIRVA Sindicato de Trabajadores de
la Empresa de Servicio Publicos de Aseos

SINBIENESTAR Sindicato de Trabajadores del
Instituto de Bienestar Familiar

Trabajadores vy

Nacional de

42.

43.
44,
45,

46.

47.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
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HOCAR Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Industria Gastrondmica, hoteles y similares
SINTRACOLTEJER

SINTRAOMMED

UTRAMMICOL Unibn  de  Trabajadores
Metalurgicos y Metalmecéanicos de Colombia

UNIMOTOR Unién de Motoristas y Trabajadores
de la Industria del Transporte Automotor de
Colombia

UNEB Uniéon Nacional de Empleados Bancarios

ADUSEP Asociacion de Defensa de Usuarios de
Servicios Publicos

ASDEBER Asociacién Nacional de Bomberos
ASODEFENSA Asociacion Sindical de Servidores
Publicos del Ministerio de defensa, fuerzas
militares, policia nacional y sus identidades
adscritas

ANAPT

ASMUJER

FENASER Federacion Nacional de Servidores
Publicos

FECOLFOTOGRAFOS Federacion Colombiana
de Fotdgrafos profesionales, camarédgrafos vy
afines

FETRASUCCOL Federacion Regional de
Trabajadores del Sur Occidente Colombiano
FETRANORTE

SINTRAIDU Sindicato de Trabajadores del
Instituto de Desarrollo Urbano

SINTRABRINKS Sindicato de Trabajadores de la
Empresa BRINKS

SINTRAEMCOCABLES: Sindicato Nacional
de Trabajadores de la Empresa Colombiana de
Cables S.A.

SINTRAVECOL Sindicato de Trabajadores de
Vecol.

SINTRATIEMPO Sindicato de Trabajadores del
Diario El Tiempo

SINTRATIA Sindicato Nacional de Trabajadores y
empleados Almacenes Tia

SINTRAINDUMECOL Sindicato Ncional de
Trabajadores de la Industria Metallrgica,
Mecanica y Metalmecéanica de Colombia

SINTRACAUCA Sindicato de Trabajadores del
Ingenio del Cauca S.A.

SINTRAPROVIDENCIA

SINTRAPICHICHI

SINTRABALSILLA

SINTRACABUYAL

SINTRAAGRINAL

SINTRAGUABITAS

Sindicato de pequenos agricultores de Guachene
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25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
20.
30.
31.

Sindicato de pequenos agricultores de Zabaleta
SINTRACOLOMBIT

SINTRAMABE

SINAS

SINTRAENFI

SINSERVPUB

SIDEPARTAMENTAL

Union de Trabajadores de Construccion

CESTNE: Comité de Empresa y Sindicato de
Trabajadores Nestlé

CEUTEERSA

FETLIC Federacion de Trabajadores Libres del
Carchi

FETLIG Federacién de Trabajadores Libres del
Guayas

FETRALPI Federacion de Trabajadores Libres de
Pichincha

SINDUOIESS Sindicato Nacional
Obreros del IESS

SUOM RBBA Sindicato Unico de Obreros
Municipio Riobamba

CENTROSUR - FETLA
Trabajadores Libres del Azuay

ETAPA - FETLA

ERCO - FETLA
ELECAUSTRO - FETLA
CREA - FETLA
PACIFITEL - FETLIC
PACIFITEL - FETLIG
PACIFITEL - FEPTLIM
Frente Popular

OSUNTRANSA Organizacién Sindical Unico de
Trabajadores de la Salud

Sindicato de Choferes de Portoviejo

Sindicato de Trabajadores del Hospital Homero
Castanier Crespo

Sindicato Unico de Chone

Sindicato Textil Equinoccial

Sindicato del Municipio Cayambe
Sindicato del Municipio Pedro Moncayo
Sindicato del Municipio de Santo Domingo

Sindicato de Obreros del Hospital Homero
Castanier Crespo

Sindicato INNFA

Sindicato ASEPERSA

Sindicato de Auxiliares de Enfermeria
Sindicato de Trabajadores HDRIA
SIGETUC

UNE Unién Nacional de Educadores

Unico de

Federacion de

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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ADEOM Asociacion de empleados y obreros
municipales

AOEC Asociacién de Obreros y Empleados de
Conaprole

ATSS Asociacién de Trabajadores de la Seguridad
Social

ADEMU Asociacién de maestros del Uruguay
AEBU Asociacién de Bancarios del Uruguay

AFFUR Agremiacion Federal de Funcionarios No
Docentes de la Universidad de la APU Asociacion
de la Prensa Uruguaya

AEMBU Asociacién de Empleados Municipales
de Bella Unién

AFPU Asociacion de Funciones Postales de
Uruguay

AFJU Asociacién de Funcionarios Judiciales del
Uruguay

AFGAP Asociacion de Funcionarios de Ganaderia,
agricultura y pesca

ATELSA Asociacion de Trabajadores y Empleados
de la limpieza de Salto

ATONG
AFUSEM
AUTE
AFUSAMA
AFUCA
ATAMM
ADEPA
ATES
AFUTU
AMCAR
AFUPA
AFUA
AFIAC
AEMA
AFUC
AFUCO

COFESA Confederacion de Federaciones y
Sindicatos de la Alimentacién

COFE Confederacion de Organizaciones de
Funcionarios del estado

FUECI Federacion Uruguaya de Empleados de
Comercio e Industria

FUM Federacion Uruguaya del Magisterio
(docentes de educacion inicial y primaria

FFOSE Federacion de Funcionarios de OSE
(Obras Sanitarias del Estado)

FFSP Federaciéon de Funcionarios de Salud
Publica

FEUU Federacién de estudiantes universitarios
del Uruguay
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35.

36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.
43.

44,

45.
46.

47.
48.

49.

50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

61.

62.
63.

FOICA Federacion de Obreros de la Industria de
la Carne

FANCAP federacion de Funcionarios de ANCAP
FUS Federacion Uruguaya de Salud

FTIL Federacion de Trabajadores de la Industria
Lactea

FENAPES Federacion Nacional de Profesores de
Educacién Secundaria

FTV
FOBB
SUPU Sindicato Unico de Policias

SUNCA Sindicato Unico Nacional de la
Construccién y Anexos

SOIMA Sindicato Obrero de la Industria de
Madera

SUTEL Sindicato Unico de Telecomunicaciones

SUTD Sindicato Unico de Trabajadoras
Domésticas

SEON Sindicato de empleados y obreros de Nolir

SUTAA Sindicato Unico de trabajadores arroceros
y afines

SUNTMA Sindicato Unico de Trabajadores del
mar y afines

SUTOL Sindicato Unico Transporte Obreros de la
leche

SUTLCAS

SIFCA

SOG

SUGU

SITRAMUL

SIFRIDUR

SUTIGA

UOC Unién de Obreros Curtidores

UTCH Unién de Trabajadores del Hospital de
Clinicas

UNATRA Unién Nacional
trabajadores rurales y afines
UTRIA Uniénde Trabajadoresrurales eindustriales
de Azucitrus

USTEL

UNTMRA Unién Nacional de Trabajadores del
metal y ramas afines

de Asalariados,

ALERA Sindicato de Trabajadores de Juegos
de azar, entretenimiento y recreacion

AMET

APUBA Asociacion del Personal No Docente
de la Universidad de Buenos Aires
APOPS Asociacion del Personal de
Organismos de Prevision Social

AMRA Asociacion de Médicos de la Republica
Argentina

los

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

S 0N

12.
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FATUN Federacién Argentina del Trabajador de
las Universidades Nacionales

FOETRA Federacion de obreros y empleados
telefénicos de la Republica Argentina

La Bancaria Sociedad Argentina de empleados
de bancos

Sindicato de choéferes de camiones, obreros
y empleados del transporte de cargas por
automotor

SOEMA

SURRBUC Sindicato Unico de recoleccién de
residuos y barrido de Cérdoba

SOELSAC Sindicato de Obreros y Empleados de
Limpieza y Servicios Afines de Cérdoba
SUETRA Sindicato Unico de Empleados del
Tabaco de la Republica Argentina

SUTEGBA Sindicato Unico de trabajadores y
empleados del gobierno de Buenos Aires
SUTECBA Sindicato Unico de Trabajadores del
estado de la ciudad de Buenos Aires

SUTEP Sindicato Unico de Trabajadores de
Espectaculos Publicos

UOYEP Unién de Obreros y Empleados
Plasticos

UPCN Unién del Personal Civil de la Nacién

UTHGRA Unién de Trabajadores del Turismo,
Hoteleros y Gastronémicos de la Republica
Argentina

UTSA Uniodn Trabajadores Sociedades de Autores
y Afines

UTERA Unién Trabajadores de la Republica
Argentina

UCl

ASITRABANCA  Asociacion
Trabajadores Bancarios
Federacién Campesina
FEDEUNEP Federacion Unitaria Nacional de
Empleados FETRAMIRANDA Federacién de
Trabajadores del Estado Miranda

FENATEV Federacién Nacional de Trabajadores
de la Educacién en Venezuela

FETRABANCA Federacién de Trabajadores
Bancarios

FETRACONSTRUCCION
FETRAEDUCACIONALES
FETRESPARTA
FETRAMIRANDA

FETRAPURE Federacion de Trabajadores del
Estado Apure
FUTRAND Federacién de Trabajadores no
Dependiente

SETEVIC

Sindical de
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13.
14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.
28.
20.
30.
31.
32.

33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.
42.
43.

44,

45.

SINSALUD

SINTRACUPEM Sindicato de Trabajadores
de Clinicas, Unidades Sanitarias y Puestos
de Emergencias Afines y Conexo del estado
Miranda

SINTRAFUM

SINTRAENSENANZA Sindicato de Trabajadores
de la Ensehanza

SINTRAERENE Sindicato de trabajadores al
servicio del ejecutivo regional del Estado de
Nueva Esparta

SINTRAPECA
SINTRAPEL

SINTRAPEM Sindicato de trabajadores de
planteles educativos del Estado de Miranda

SINTRAPROAC

SITREM Sindicato de Trabajadores de la
Educacion del Estado Miranda

SINVEMA Sindicato Venezolano de Maestros

SINVEMAA Sindicato Venezolano de Maestros
del Estado Apure

SINVEMAMI. Sindicato Venezolano de Maestros
del Estado Miranda

SINVEMANE Sindicato Venezolano de Maestros
del Estado Nueva Esparta

SITBIMAS

SNFP ME

SNFP MINFRA

SODIVIV

SOEA

STENE Sindicato de Trabajadores de la
Ensefanza del Estado de Nueva Esparta
SUEP-APURE Sindicato Unico de Empleados
Publicos del Estado Apure

SUEP MENE

SUMA Sindicato Unitario Nueva Esparta
SUMADIC

SUNEP SAS Sindicato Unico de Empleados
Publicos del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social

SUNET - SENIAT

SUPTRAMEM Sindicato Unico Profesional de
Trabajadores Municipales del Estado Miranda
SUREPNE Sindicato regional Unico de Empleados
Publicos del Estado Nueva Esparta
SUOBAMUSF

SUODE

SOUNTRAJ Sindicato Unico Organizado Nacional

de los Trabajadores de la Administracién de
Justicia

SUTEEM Sindicato Unico de Trabajadores de la
Ecuacion del Estado Miranda

SUTIC Sindicato Unico de Trabajadores de la
Construccién

46.
47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.
54.
55.
56.

57.
58.
50.

60.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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SUTIL

SUTTEPS

Sindicato de Tadioy TV
Sindicato La Lucha
Sindicato de Odontélogos

SUTICSA Sindicato Unico de la
comercio y sus afines del Estado Apure

SUTICEA Sindicato Unico de la industria de la
construccién del Estado Apure

Sindicato d Dulces Criollos

industria,

SINEDUCOB
FVM
SUNEP INH Sindicato Unitario Nacional de

Empleados publicos del Instituto Nacional de
Hipédromos

SUMEP ALCAMET

SUNEP MIRANDA

SUTRAVIC Sindicato Unico de Trabajadores del
Instituto venezolano de Investigacién Cientifica
SEDEHENE

AJUNUJI Asociacién Nacional de Trabajadores de
la Junta de Jardines Infantiles

ANFUCHID Asociaciéon Nacional de Funcionarios
de Chile Deportes

Asociacion de Trabajadores del SENAME
ANFUSAN

ANATRINP Asociacion Nacional de Trabajadores
del Instituto de Normalizacién Previsional

CEPCH Confederacién Nacional de Sindicatos,
federaciones y Asociaciones de trabajadores del
sector privado de Chile

CONFEDACH Confederacion de la Alimentacion
de Chile

CONATRADECO

FENATRASUP  Federacion  Nacional de
Trabajadores de Supermercados y Actividades
Afines o Conexas

FETRACOMA federacion Nacional de Sindicatos
de Trabajadores de la Construccion y la Madera
FENTECH Federacion Nacional de Trabajadores
Eléctricos de Chile

FEFOCON Federacion de  Trabajadores
Forestales, de la Madera sus derivados y Servicios
Asociados de Constitucion

FENATRAES Federacion Nacional de
Trabajadores de la Educacién Superior
FENPRUSS Federacion Nacional de Profesionales
Universitarios de los Servicios de Salud
FETRASIVAL Federacioén regional de Sindicatos

de Empresa de Servicios, Comercio e Industria
de Valdivia.
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16.
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18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.

FENATS Federacion de Trabajadores de la Salud
FECOR
FESIDEU

Federacién de Estudiantes de la Universidad
Mariano Egana

Federacién de Sindicatos de la Empresa Nestlé
Chile

SINTRALOC Sindicato de  Trabajadores
Independientes del Transporte y Anexos

SINTRACUIMAR
SINTELFI
SEFOCON

25.
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28.
20.
30.

31.
32.
33.
34.
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Sindicato de Trabajadores Coexca S.A.
Sindicato de Trabajadores Independientes
Sindicato del Hotel Antofagasta

Sindicato de ECONOMAX

Sindicato de Santa Isabel

SINATE Sindicato Interempresas Nacional de
Telecomunicaciones

STUCM

Sindicato Recex 1
Sindicato Alimenta
Sindicato Vifa Undurraga



